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Valorisation du tra vail des bénévoles

- A X W

[ GAGLEAGS RS fF OAS |4a3a830At OSPEAOEODISNI REZNASH

9y RSK2NHE RS aSa YAaaizya RQFRYAYAAUNIXrdAz2ysz RS
aSa YAaarzya LINBYAXS MBE: aGR2YOMY RGBSy SRS adl Gdzil AN
SALEtSYSyYyid Fdz yA@SlIdz RSa SidlofAraasSySyida Si aSNBAC
orientations et la stratégie a développer pour atteindre nos objectifs.

Enfin et conformément au Réglement Intérieur, cette animation, dans une recherche de cohérence
3t 26 tS O2yRdzZAGS LI N £+ 5ANBOGAZY DSYSN}IfSz 02Y
spécifiqgues (Commission Financiére et Commission Patrimoine).
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LE SIEGE

PREAMBULE

Le Siege Social est organisé autour des 3 services ressources suivants

.  un secrétariat de direction
Il.  un service des Ressources Humaines
lll.  un service Comptabilité/Finances

[ S aA83S Sad 3AFNIyid RS fF YA&AS Sy dzdzZNB Rdz LINE
suivantes

Le siége est le garant du respect du fonctionnement des instances de gouvernance, de dirigeance et

de représentants du personnel. Il a la charge de veiller au respect des procédures, au bon
RSNRdz SYSy G RSa Ayailcompt&dendsidecellesti. OcSsiede valitldoisiaz y RS
NBalLlRyaloAfAdS RS fI RANBOGAZY 3ISYSNI{[SQHY VIS YA:
2021adonnélieud I YA &S Slynodgau pinjedesssciatéflaboré en 2020

[ S &aA83S O22NR2YyYyS (QFYyAYIFiA2yS>S S RS@GSt 2LIISYS
(évaluation interne et externe, habilitation, démarche qualité communicatioX 0 RS & RA T F S NJ
LI NO2dzNB RS f Q! a2 (eankessel gastours adelivleptiviside Bryhaibny ed S
F3adz2NB € SdzNJ O2YLX SYSY (I NAGSSET AYyRAA&LSHpdmISdE + |
poursuivre le renforcement de la cohérence et la dynamique entre les différents parcours, en
intégrant un élément nouvead!S t f QF LILJ NRGA2Yy RS fF ONRAaS alyaidl

A travers cette dynamique, la volonté était de permettre aux équipes professionnelles des deux
parcours de créer les passerelles entre les structures accueillant les plus jeunes et celles les
accompagnant dans lewdJr NO2 dzZNA RQlF R2f SaO0OSydaod [ S OFa SOKSIY
peut étre envisagé. Il a fallu continuer a faire évoluer les modes de collaboration et construire
RQIdziNB& | LIINRPOKSAE LINPFSaaA2yyStfSay SRANHaA dzBERE RN
dynamique différente.

Le contexte sanitaire inédit de 2020ait permis également deonsolider leprocédures communes

SY YFGASNBE RS aSOdzNAGSE RQKEIAASYS Fdz NI @ Af YIA
(jeunes ou moia jeunes) en période de sewwwnfinement ou de confinement totate travail a pu

SUNB LRdNBJAGBA Sy wnumz S 02y GSEGS &FyAdl ANB
f QSELISNASY OS Rdz (1St SGNI B At L2 dzNdl Oe &uaménfeangni@ieA 2 ya L
au regard de la particularité du contexte sanitaire et de la contagiosité du virus, le choix a été fait de
renforcer de maniére raisonnable les effectifs éducatifs.

QAA/E)’ RAPPORT DOAQTI VI TE£ PRage 5sur33l



RAPPORT D & 20CIT8IAXHES Dunkerque & Le Siége

Le siege coordonne les pant&riats nécessaires a son action
f Avec ses partenaires institutionnédsl ya £ S OF RNBE RS 02y (NI G2
moyens,
1 Avec les partenaires des territoires ou elle intervient (collectivités, associations, etc.)

5S81LJzA & 1jdzSf ljdzSa yysSa SiG Sy NIAazy Rdz O2y GSEH
sommeil.

Ala demande de la gouvernance, la redynamisation des partenariats a été portée par la direction
ASYSNI S SG LI N £fQSIljdzA LIS RS RANBOUAZ2Y ®

Cette actiorde redynamisation
9 Visait tant a conforter les liens existants mais avec pour objectif de les formaliser a travers
une convention cadre
T vdzQt Ayadl dz2NBNJ RS y2dz8St dzE LI NGSYy | NAF Gao

PAyaAr adzNJ € (201 tAGS RS y2 i NBdrdirdéNaide)iiles ieNFontR Q1 O (i A
SiS O2yF¥2NIlSa @SO fSa O02ftSOGAPAGSE GSNNARG2NRI
jdzA O2y OSNYyS S GSNNRG2ANB Rdzy{1SNjjd2Aiaz S LI NI
établissements de santét eles associations caritatives, sportives ou culleseh été consolidé

Toutefois le contexe sanitaire de cette année 202dst resté lourd et a complexifié les modes
RQAYGSNBSyGA2y 2dz ft Q2NHIyAal A2y RS NbBtydgis/ i NE & @
ROFRIFLIGISNI y2a TFT2yOiAz2yySYSyida RlIya dzy O2yGSEGS F
procédures.

[ S &aA83S TFIOAEtAGS fQFRIFILIWIGAZ2Y Rdz LINP2SG |aaz2o
SP2tdziAz2zya a20ASOFtSaszx € S3IAaft Eldbardd dnouddu prbjef & G A G dzi
associatif pour la période 2020/20@85 9y H n H M 2028la r&flexiony & diél-alNderés par un

NI @ Af RQ20aSNBI A2y RS @SAttS 2dzZNARAIjdzS Sia |
SOARSYOS tSa o0Saz2Aya SYSNHSyila RlFIya aSa R2YIFAYS
sont les besoins dans wontexte sanitaire dégradé

'yS ANI YRS FOdGSyaGAz2zy | SiS 213zrd@rSrdtanimertt 1@ téfjekidne & S LJI
menée dans la poursuite de la négociation du second CPOM éducatif, pour lequel des actions

LI NI 3SSa @S0 BONMIIRBANSlI QySdzNgy SR&ESSEa® [ YAAS
fI1jdzStEtS €I RANSOUOUAZ2Y 3IASYSNItS Sid ¢t 32 dzOSNY Iy
f QL YoOAUlUA2Y RS @It ARSN) £tSa 202S0GAFa FTAES&A YsYS
u/S RAYSYyaArz2y LX dzaz NBRAZAGSET OS GNI QI AfIQRQL YDA E S S
de prévention technique, soumise a une lourde perte de financement.

[ QF Yy S Saitété eonsaciée a la mutation de cette activité en un atelier challtieR QA y & S NIi A 2
RSRAS t f QSy i NB loguisywu eRdbir ery rBai202a. NLés Jenfeby/ de &ette mutation
résidaientRl ya S &2dKFAG RQdzy LRAAGAZ2YYSYSY(d | FFANNS
G2t 2yiS RS LINGA SN SN iSitale Slerd gl @aulir positivéned k2821t Q

>
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RAPPORT D & 20CIT8IAXHES Dunkerque & Le Siége

La crise sanitaire et la pénurie de professionnels qualifiés dans le domaine de la protection de

f QSYFIyOS 2yl AYLI OGS RdANBYSyild S F2y0GA2yySYSy
difficultés certaines et récurrentes qui nous ont amené a poser le constat de la qualité dégradée de la

LINAR &S Sy OKIFNHS RS 2SdzySa LINBRSftAYljdzryidad [ ySC
et aura lieu courant 2022.

/SGGS F2yOdN2y LBOIKIWS: $8G O02yRdAGS t Qb dzy$S RS
jdt tAGS® 9y SFFSGz €5 RAYSyarzyySySyd RS tQl!of
fdA LISNXSGGlIyld RQAYGSatAN OSa OKE YLE®

La responsable qualité a contin€QA Yy @SAaGAN) OS OKIF YL | dzjdzSt  Ql aa
contexte sanitaire particuliede 2020 et 2021a permis de faire évoluer nos procédures et de
questionner a nouveanos pratiques.

[ S GNI O Af SYGNBLINR & Sy Hinolespsartitaires d@r@edus Sk g6 RS &
AYGSNYyFdGa I FFEAG SYSNHSNI S 6SazAy ROdegté B FSNBY
en 2021, faisant émerger une nouvelle réflexion autour des achats de denrées en mode circuit court,

ou bienencord QKI N2y Aal GA2y RS& YSydza &adzNJ £ S& &idNHzOGd
YIAUiUNB&daSa RS W hadiWbBaoSamdiavwz R$a 520dzySyida 'y
Professionnels, des enquétes de satisfaction auprés de nos usagers oneétaédfrégulierement,

ainsilj dze@dmfuéte sur la fagon dont la crise sanitaire et le confinement ont été vécus par les
usagers et les professionnels.

Des enquétes de satisfaction ont également été menées et le logiciel AGEVAL a été déployé sur
certains de nos services générant une réelle plaisie notamment pour la gestion des événements
AYRSAANI 6f Sa ljdzA | dzy AYLI OG &adzNJ £ QS@2f dzixz2y RS

[ S aAs83S @SAttS t fI O2yF2NNAUS Rdz F2yOUA2YyYySYS
matiére administrative et financiére. Il coordonne les procédures comptables. Il procede aux
opérations de controle et de g0pa 2t ARIF GA2Yy ySOSaalANBa t fQStl o2
fQrylrfeasS RSa O2YLXiSaod Lt StFo2NB €S LIy LI dzNA I
réflexion a été dédié a la construction de nouveaux outils pour permettre un pilotageigoureux

RS tQlFraaz20Al A2y o / Sa 20020yAifAdy dipkoaRQSt(ajNddz@ddB Sy H /i
souci accru de précision et de fiabilité.

Par ailleurs, les procédures de consultation pour la réalisation des travaux ont été poursuivies.

[l a20AFGA2Y | RSOSt2LIJS fQdziAf A&l GA2Y Rdz Ol KA
garanties administratives et fiscales des prestataires postulant et sur une définition claire et précise

RSa LINBadldA2ya | 4GSy RdzSEIRE JINISY $zA LIS A8y RK MEOH A 2
tableaux de bord analytiquesin contréle budgétaire mensuel a été mis en place en 2021. Une

NEFt SEA2Y | S3FfSYSyid SiGS O2yRdzA (S | dzi2dz2NJ RS £ Q
apporter dans le cadre deprocédures contradictoires relatives a la validation des comptes
administratifs n2.

Le siége veille au respect du code du travail et des conventions collectives. En collaboration étroite
avec les responsables de parcourgrganise la gestion des effectifs et des hommes. Il coordonne le
LX 'y RS F2NX¥IGA2YS 2NBIFIYA&AS €S RAFE23dzS &a20Al f 3

QQAE ] RAPPORT DOAQTI VI TE£ Rage 7sur33l



RAPPORT D & 20CIT8IAXHES Dunkerque & Le Siége

procédures de recrutement ont été consolidées. Une réflexion a été lancée sur la migdz2nNBS R dz
logiciel de gestion du temps de travail et planificationOCTIMEnous espérions ledévelopperen

202> aSdz f QlFaLlsSoid |yl f & a8 criseSanitaiednag aldgligieme velsida s G NB
' FLFAG SYSNHSN f Qasf AN OR Y Rdzy SIBORAMNKEI oz RQI LILJ
RFya fQ2NBFIYyAalrdGAz2y Rdz GNIX@GFAfTZ S NBOSyaSyYSyi
f OARSYUGATFAOLIGA2Y RS y2dz8SI dzE 06S&a2Aya SyUneSli dza LIS
réflexionaR2y O SGS YSySS | dzi2dzNJ RQdzyS OKI NS Rdz GSt S
Les actions de formation du plan de Développement des compétences ont di étre décalées ou
NE2NBFIYA&aSSa 02YYS Sy HaunX YI AA&eyhdyeod nanprrdeSa LI N
formations Achagqls F2Aa jdzS8 OSftl | SGS LkaairotSz I @S0 f ¢
aussi parce que les locaux dont nous disposons le permettent, les actions de formation ont eu lieu

avec respect strict des gestes barrieres.

[ QL YYSS Hnum | tSiths sutle NENAJO dithldgde NsBehlSayec les négociations
annuelles obligatoires. Démarrées en septembre 2021, elles se sont achevées en décembre et ont
LISNY¥A& 1 O2yOftdzaizy RS y | O0O2NRA&A RQSY (I NBLINRAA&SCc
valorisation des métiers ayant les niveaux de rémunération les plus faibles, et notamment les
assistants familiaux.

[ QI 2420A1FGA2Yy RSLX 2NB dzyS FT2Aa RS LX dza fI RAFTAC
cadre légal du fonctionnement du ComitéoBomique et Social. Les insuffisances constatées dans

f OSESNOAOS RSa YrAaaizya RS &ASONBGFANBTZ aSONBGI AN
procureur de la républiqueJ?2 dzNJ RSt Al RQSY (i N} @S o

Le siege coordonne la gestion du patrimoine avec les responsables de parcours.

Lt @SAftS ¢t fQFRSIldza GA2y RSa Yz2eSya YIFOGSNRSta |
O2yaSAt RQIFERYAYAAUNIGA2Y fSa S@2tdziAz2ya az2dzlAdl
Il participe & la mise en conformité des batiments et les contr6le, avec comme support le Document
Unique.

Le siege veille a la gestion rationnelle des moyens matériels mis a disposition, et notamment

f QSy aSvyof Séhivfed, téléfihonssacopieurstete |y LI Fy LI dzZNA | yydzSt R
ans a été élaboré. En 2020, les inventairesltgue structure ont été faits.

[ F G2t2yiS | 2aa20A1GA0S RQ2LIGAYAASNI OSNIFAya f
déménagement de certaines de nos activitte@a@R I Yo A G A 2 Y R Scodradt®020 AigfsO NS (1 A &
le plateau technique de formation restauration a été loué a un organisme de formation pardssn

travaux relatifs & des mises en conformité ont été nécessaires. Profitant du transfert des activités

Lh5 L}RdzNJ FI G2 NAEASNI dzy NBINRAzZLISYSy i RS& | OGADAGSA
C2NIi [2dzAaX RQI dzi NBa NBf 2 Ol DelnedsaiohtZef décidéesl OO A OA (1 S a

l'AyaAar tF @Sitdzaids RS I IxLalFardef et fa@&gsFalreyféhabilitationO | NI O
Felyd SiS F0GsS8as t8 O02yasSit RQIRYAYAAGNI GAZ2Y |
locaux du 66 rue Bommelaere & Mdés-bains a la fin du premier semestre 2022.

Les activités de milieu ouvehébergées dans cette maison malouine & deux pas de la place sont
NEf20Fft A4SS& | dz NBT RS OKlIdzaasSS Rdz yo¢d NS ! R2f LJ
SGS O2y&alONB t tQARSYGAFAOIGAZY RSA& (ealtadte dzE t &
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RAPPORT D & 20CIT8IAXHES Dunkerque & Le Siége

ASNBYAGS Sy LISNXYSGGlFyYyGd FdzE SljdzA LISa LINRPFSaarazyys
concrétisé en 2022.

Le siége geére la fonction stratégie et développement du projet associatiSOufr S ¥l A G RS &aQt
la conformité de ses objectifs et de ses missions avec la législation et les orientations politiques et
FAYFYOASNBa RS aSa LINISyFrANBa AyaldAaddziazyySt as
adaptations, évolutions et déloppement de projets permettant

f 5QF YSEA2NBNI £ ljdz- £t A4S RS fF LINAaS Sy OKINHS

1 Renforcer le positionnement associatif sur les missions existantes,

T 58 RS@OSt2LIISNI RS y2dz8StdzE FESa RQlIOGAOGAGS Sy

territoire,

1 De diversifier les sources de financement,
f 5QAYISYaATASNE RS NBYT2NOSNI £ Sa LI NILSYINRIFGaE
T 55 aQAYyaONANB RlIya dzyS ReylYAldzS RS NBLRY

départementaux ou nationaux.

La volontéassociative est de mettre en place une dynamique autour de la réponse aux appels a
LINE2Sio /St ySOSaairidsS R2yO RS FIANB S@2f dzSNJ f S35
RS (Sfa OFKASNA RSa OKI NHSAa o céttdyhpai§ue. LI NO 2 dzNBE & QA
QAYAONARNE RQc
I.

Les enjeux du milieu médigo2 OA I f y SOS
Q S 4dz00sasx f

a
RS OKIy3aSySyideo ! FAy RQSy 3JIN
dans toute la mesure du possible.

arAiSyid RS
J yiaaN

- X

/ Sa& 3IANRdzLJIS& RS (NY QGF At &az2yd O2YLI2asa RS alfl NRS
f QSljdzA LIS RS RANBOGAZ2Y SG RQdzy FRYAYA&AGNT GSdzNX L f
permettant de poser les orientations nouvelles du pragetde définir le planning selon lequel celes

ci doivent étre conduites.

AA83S O22NR2yyS I ©2YYdzyAOlFrGA2y RS tQlFaaz2o0Al
1 Communication associative

1 Communication envers les partenaires institutionnels

f Communicationenvers®e I RKSNByGad RS fQlFaaz20Al A2y

[ S

Le travail entamé depuiplus deuxans a été poursuivi avec pour objectif de conforter et de
redynamiser la communication institutionnelle.

/ SGGS RSYINOKS @FAlG SdGS FFEOAftAGSS LI NJlfal LINE &
poursuivi la création deouveaux outils de communication afin de nous donner une plus grande

lisibilité aupres de nos partenaires. Ainsi, un certain nombre de services ont été dotés de plaquettes

de présentation. Une stratégie de mise en valeurnds activités et de nos professionnels est
développée a travers des articles et deportages miSy f A3y S &adzNJ y2iNB aAGS A
Sad S3aALftSYSyd R20GSS RSA2NXNI A& RQdzy LIy RS 02YYd
La communication en direction des safgriest entretenue a travers des lettres de communication
aA3dySSa LI NI £ LINBaAaARSYyOS Si fI RANBGdgosty 3ISYS

QQAE ] RAPPORT DOAQTI VI TE£ Rage 9sur33l
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RAPPORT D &20eIT8IAXHS Dunkerque & Le Siége

diffusées avec les fichesdepaieA Y RQFYYSS HnumI dzyS NBFt SEA2Y

RQdzy 22dNY It yYdzZYSNARIjdzS AydSNySo

| - Présentation de la structure

Adresse 41, rue du Fort Louis59140 Dunkerque

Directricegénérale: Cécile CHARLET

ETP budgété de la structure

Fonction 2016 | 2017 |2018 | 2019 2020 2021
Directeur Général 1 1 1 1 1 1
Directeur Général Adjoint 0 0.4 0.4 0.4 0.4 0
Directeur Administratif et 0 0 0 1 1 1
Financier

Responsable financier 1 1 1 0 0 0
Responsable Ressourc| 1 1 1 1 1 1
Humaines

Responsable Formation 0 0 0 0 0.69 0.76
Attachée de Direction 1 0 1 1 0 0
Secrétaire de Direction 1 1 0 0 0 1
Technicien Supérieur 15 2,5 2,5 2.5 2.5 2.5
Chargée mission développement 0 0 0 0 0.4 0.4
Agent Administratif principal 0 1 1 1 1 1
Technicien Qualifié 0 0 0 0 0 0
Cadre technicien 0 0.4 0.4 0.4 0 0
Agent deService Intérieur 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Agent Technique 0.5 0.5 0.5 0.5 0.13 0
Assistante Sociale 0 0 0 0 0 0
Assistante Ressources Humaine| 0 0 0 0 1 0
Responsable informatique 0.11
Chef de service référent san 0.35
sécurité

TOTAL 8,5 9,3 9.3 9.3 9.62 9.62

5SLJzia fI ONARAS NI @S NE S-Bverldlh diéhefa@te anpcrtadiy failide2 y Sy
entrées et sorties de personnel, des propositions de créations et de suppression de postes a

f Q2NHFyAINF YYS Y

2012 => Sortiedes effectifs du Directeur Administratif et Financier (licenciement)

Création du poste de DRH.

2013 => Suppression du poste de Directeur Administratif et Financier.
2014 => Création du poste de Responsable Administratif et Financier.
Qﬂﬁ\/E)" RAPPORT DOAQII VI TE P&® 10 sur331
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Sortie deseffectifs du Directeur Général (licenciement), du Conseiller Technique
OGN YAaFSNIOZ RQdzyS ¢SOKYAOASYYS { dzLJSNAR S dzNJ

2015 => Suppression du poste de Directeur des Ressources Humaines et création du poste de
Chargée de missions Ressources Hunsirseippression du poste de Conseiller
Technique, suppression du poste de Chef de Service Finance Gestion, passage a mi
GSyLla RS tQ!3aSyid RS {SNBAOS LYUGSNASdNI Si
temps.
Sortie des effectifs de la Directrice Généraeupture conventionnelle au
31/12/2015).

2016 => Lf yQeé | LI a Sdz RS Y2RAFTAOFGAZ2Y | LI
G OFyida 2yid SGS LI2dzNIWdza LI NI @2AS Ayl
en juin 2016.

IsSS
S

N
SNy S o

2017 => [ QS |j dizklitelSion a été stabilisée. Les compétences juridiques ont été renforcées
LI NJ £ S NBONMzi SYSyid Sy /55 t LI NGAN RS
social.

2018 => Départ du Directeur des affaires financiéres en juin 2018 en rupture conventiennel
dzy S LINPOSRdzZNE RS NBONMziSYSyd + sis f1yoOsS
remplacé immédiatement.
tladalF3S Sy /55 RQdzyS &adGlF3IAFANB YFadSNI 0 ¢
2018. Elle gére les aspects juridiques des RH et son interventiéteesitue a toutes
les questions juridiques essentielles de la vie associative.

2019 => [ QL YYSS Hnmgp | SiS aeyz2yeyYS RS Y2dz@SYSyi
effectifs du siége, avec notamment des recrutements en CDD qui viennent pallier des
aNbk(ia YFfFRAS 2dz LINBLI NBNJ S RSLI NI Sy NB
en mitemps thérapeutique, il a fallu faire évoluer les fonctions, celles confiées
antérieurement ne pouvant plus étre assumeées.

2020=> [ QLYY SS uwnun Said YIFNJdzSS LI NJ
- le départ du directeur adjoint pour retraite au 30/06/2020
- le départ def QF ISy RQSYOGNBGASYreplacé Bl 1S R
01/09/2020 par urchef de serviceéférent santé sécurité
- [ QF NNA @SS Rdz OKFNHS RS YAaarzy AyF2NNIGA
- Un remplacemenen CDD pour congés maternité a été conclu le 6/10/2020.

2021=> [ QLYY SS Hnanum Sa&d YIFNJdzZSS LI N dzy Y2dz@SYSy
Y2dz@SYSy il AAIAYATFAOFGAT adzNJ £ QLYY SS HAHM |

Il & Principaux éléments du bilan social & Faits marquan ts 2021

5QdzyS YIYyASNBE 3ISYSNItS: fQ2NHlIyAaldAz2zy Rdz GSYLJA
O2NNBf A2y SO I t2Ax tSa | O0O2NRa RS oN¥ yoOKS
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Les Chefs de Service Educatif sont garan RS f QSf I 62N} A2y RSa LIX Iyy

fQ2NAlIyAaldAz2zy RSa O2y3dSaxXRSa SldAlLlSa R2yid Afa

responsable de parcours et le service des Ressources Humaines. La réflexion est engagee pour |

mise en plac@&le badgeusesourant 2022

[ S&4 alfFNASAE Rdz 4aA83S3 @Al fQlyydzZatArialdiAizy Rdz 0

a2dza O2dz@SNI RS f SdzNJ NBalLlRyalofS KASNI NOKAI dzS RA
S N 2

d
deO2 YLIi Sk5!5{% SiO®0x RIya f BaLlSOoid RSa RAaLRA
NEfFGAT £ fQlweeo

La direction des Ressources Humaines participe activement au recrutement des établissements,
étant notamment garante de la prédure a suivre.

[ QSyaSyofS RSa O2ydaNrda Sad SGrofA LINIES aSNBAC
{ dzNJ f Q I yhguS &onameffectif de347 salariés au 31/1@nt 62 CDD/CDDI.

- Absentéisme

I f QFGKRACGAT A DS t QSaaSydiAasSt RS fQloaSiydogshiayYS S
enregistrons

- 13 205 jours arréts de travail,
- 08 congés maternité,
- 06 congés paternité.

- Turnover:
AT GAOBS Rdz al f I

A
OO0O2NRZIZ o NIXzLJi dzN3EB a
fQAy'Af]AI-(]A@S Rdz &l

Hormis les fins de CDD, 19 départs dont 9 rugargicipéesst. f QA Y
RS fQSYLX 28Sdz2NE W Sy 0O2YYdzy
majeure (déces), 28RS LISNA2RS RQS&aal A t

Les départs en CDI furent aambre de 55 (dont 25 démissions nombreuses parmi les CDDI, 1 déces,
MH RSLI NIia Sy NBGNIAGSEZ m FAY RS LISNA2RS RQSaal
motif économique, 11 licenciements pour inaptitudes, 3 ruptures conventiors)elle

Auy A @Sl dz Rdz 4A83S3 y2dza LRdz2ya O02yadl SN dzy Tl A
est le suivant

Arréts < ou =7 jours

Parcours Mbre d'arréts initiaux| Nbre de jours | Nbre d'arréts initiaux| Nbre de jours
Le Siege Social 9 26 9 26

Le taux de remplacement est le suivant
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Administration services
. - Total
Gestion Genéraux
Nombre d'heures d'absences [CDI) 550,82 253 553,35
MNombre d'heures de travail (réel) . c50.82
Le sieége social| des COD de remplacement d'abs ' !
Taux de remplacement 100,00% 99,54%

I QSal f Geredakodnttddn, Brndidn avec les établissements.

Toutes les catégories socioprofessionnelles sont concernées et des efforts particuliers sont réalisés

pour les formations qualifiantes et dipldmantes (notamment dans le cadre du maintien dans

t QSY2Hz2A0SQ2f dziA2y RS& AYLISNI GAFA LINBFSaarzyysSta

Les formations intra ont continué s G NB Tl @2NARaSSa LI NJ NI LILJ2 NI | dzE
2 Hil

u
RS olAaaSNI tSa O2HiGa SG RQFdziNE LI NI RS FlFANB LI
Avec la créatiorRQdzy LJl2aitS RS wSalkRyalofS C2NNIGAZ2Y Sy H
mettre en place une stratégie de formation optimale en lien avec les besoins des différents services,
stratégie basées sur le volontariat pour certaines et sur les formationsctiots obligatoires pour
RQIFdziNBa® [ NBF2NX¥S RS tF F2NNIGA2Y LINRPTFSaaArzyy
place des formations centrées sur les besoins des salariés ainsi que leurs souhaits de perspectives
professionnelles en adaptate Plan de de développement des compétences.

9Y HAHMXI wMdpp alfFNASaEa RS tQlFraaz20AldAz2y 2yi Lz
fQFraaz20Al A2y RFEya S Ol R8850 heusesLa tontartt consacré BB dzNI dzy
formation continue en 202 est de 203 1482 euros, le montant consacré a la formation continue

interne (frais pédagogiques) représente la somme d8BR09 euros.

[ QS dA LIS RS&E NB&aa2dNDSa KdzYkAySa S$ad YFAydaSylyd

Pour ce qui concerne les effectifs desctions ressources, la mise a niveau des connaissances des
logiciels de paie et de comptabilité est un enjeu annuel.

58 LXdza tS OK2AE | SGS FLAG RS LISNNYSGGNB | dzE &l f
f Q2dzi At Ay T2 NWMobgicidl lvate afio dé $ea diderénkl FesSdEmarches administratives
jdzQAf & 2y LI NF2A4 £ NBFfAASNI LISNE2YYySftSYSyao

>
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Etiquettes de lignes

4

Somme de Heures réalisées

Somme de Nombre salariés

-IBudget d'établissement 1181,5 89
Chef de Service 98 1
DEAF 240 2
Droits dans le cadre du logement social et du logement privé 6 1
Echafaudages roulants : montage, réception, utilisation et maintenance 7 1
Elus du CSE : formation en Santé Sécurité et Conditions de travail 126 E
Etre référent handicap 14 1
Fondamentaux du droit des étrangers 14 1
Formation en seminaire Pilote et Charge de Mission 36 2
Formation Responsable 17,5 2
Formation Technigue sur Site 252 38
Habilitation Electrigue 21 1
Intervention systémigue et a la thérapie familiale 140 1
Les Emotions : Prise en charge de I'enfant et adol victime de trauma simple et complexe 63 21
Nouvelles technigques et nouveaux outils 28 2
Problématigues sexuelles 21 1
Recyclage Habilitation Electrique 14 1
Référent sécurité 21 1
Seminaire de lancement Méthode 10D 63 3

=/Plan de Développement des Compétences 1607 106
CAFERUIS 152 1
Chef de Service des établissements et services sociaux 20 1
COMMENT TRAVAILLER LA RELATION PARENT ENFANT CHRS 108 9
DANGER D'INTERNET ET DES RESEAUX SOCIAUX 84 7
Entretien Motivationnel 108 9
Gestion des activités Habitat Jeunes et Systéme d'informations 241,5 13
GRH - D5N FCTU ET SADV 14 2
Habilitation Electrigue 42 2
Informatigue 115,5 3
LE CONCEPT DE BIENTRAITANCE EN INSTITUTION 96 8
Les Ecrits Professionnels B4 7
Lutter contre le harcelement 98 7
Posture professionnelle face a I'usager 84 7
Pratiques addictives et leur accompagnement 84 7
Protection de I'Enfance 14 1
Recyclage MAC 70 10
Sauveteur Secouriste au Travail 84 ]
Violence de l'usager - Gestion de conflits 108 ]

Total général 27885 195

Si en 2020,d contexte sanitaire \&it nécessité de recourir de maniére trés réguliére a la visio
dzy F2yOlA2yySYSyi
respect des gstes barriéres. Les sujets brllants de 2020 telslesi@lans de continuité ou de reprise

conférencef QF Yy SS HAHM |

R QI O (ethtatitesiled procéduresanitaires? y (i =
YIEYASNB LISNXYIySyds

02y ydz

l dz O2dzNBE RS
I 'dz IND ithibs. f QSP2t dzi A2y R

tQlryys

S
Sa

RS3

T
A5

Les négociations annuelles obligatoires ont été conduites de septembre & novembre, avec

TAYIEAALGAZY RSE vy

un engagement fort et lourd en termes de temps tant de la direction générale que de la direction des

ressources humaines.

Au cours du second semestre 2021, la direction générale a initié des readezégulies avec les

délégués syndicaux sur des sujets importants tels que les relations avec les financeurs, la gestion

budgétaire, la lecture des comptes administratifs.
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Ressourcesg Siege
Représentants Syndicaux Négociations 1
Représentants de proximité 20
Comité Social et Economique 11
CSSCT 5
Négociations Annuelles Obligatoires 17

Les relations institutionnelles avec les Instances Représentatives du Personnel se traduisent chaque
année par.

- Les réunions mensuelles avec Représentants dproximité,

- Les réunions mensuelles et exceptionnelles avec le C@uoitéal et Economique

- Les réunions trimestrielles et exceptionnelles aee€CESCT

- Les réunions de négociation avec les délégués syndicaux,

- Des points réguliers avec les délégués synoicé€SUD/CGT/CHPBD)

[ 5ANBOGNARAOS DSYSNItS |yAYS { QSF&EEHOBCT sortS 0SS a
présidées par la Directrice Générale par délégatiedaPrésidere ou par céte derni8 NB  f 2 NE |j dzQ S f
le juge utile.

[ QSy a S Y ocidéhts duSravaillesd porté a la connaissadeela CSSCTette instance est aussi
associée aux visites des urlitéis (avantAréouverture par exemple), et a ce qui concerne le respect des
20f A3l GA2y A RSis de @ SécUriie ded [Sedr\st d@dgEnnes.

Les relations avec les Instances Représentatives du Personnel sont normalisées. Dans le cadre de la
démarche de conduite de changement nécessaire pour certaines activités (dont celles du parcours

9y FI yOS Si Rdz LI NO2 dzedirepwWSdpnS @ gersannalfi Sebrétar@ @A | G A 2 Y
/I 2YA0S RQOYUGNBLINAES S Rdz &S ONXE icdnstitegSun esgace/de { / ¢ R
dialogue supplémentaire.

gy Ol a RQSE
NBdzy A2y SE

maximum de 48h00.

Rdz RNRAG RQFt SNI Sy lobige) ubet  / { { /
StfS LRdNI LINBaASYGSNI £ Sa NBLRY:

I QS&al dzy AljadeSYSdZAI S &G /LI AljdzSS t Q! 3a20AF A2y ®

[ Q! 88420ALGA2y SihGloftAd OKFIjdzS +tyySS dzy oAfly &20
f QS@2tdziazy a20AFtS RIya tQl19{d hy & NBINRdJIzS
NISasz f Ql yOASyy S 9es enibQ2hdieBdEparss, lanigsa dlarialk, fa aoité & la
sécurité au travail.
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[ S oOAflyYy &a20ALf FFLAG tQ202S0 RQdzy | @Ara O2yadz i1 (
la Commission Santé Séitérdes Conditions de Travaile bilansocial est présenté en assemblée
ISYSNItS Si GNryavYiAa t fQAyaLISOlAz2y Rdz GNI @F Af S

hdziNB fF YAaairzy RQSGIFI6fAN SG RS YSGGNB Sy LI ;
bordereaux decotisations et le réglement des organismes sociaux et fiscaux en temps et en heure.

[ QF Yy I f @84S R Saie B resliseSayssi @au seiNde la DRHOSNA FAOF GA2y RS
feuilles de mouvements mensuels, suivi des congés de tous ordres.

Estégalement proposé un contréle budgétaire des salaires qui permet pour chaque Etablissement et
{ SNDAOS RQlI @2ANJ dzy S @GAarzy RS tQSilrd RQS@2fdziAz2y

[ S ASNBAOS LI AS 002YLI 3y S f Qfayla Bialsode fermAariedce a | € | N
physiques et téléphonique a raison de 02 demies journées par semaine.
[ S4 NBaaz2dzNOSa KdzYlI AySa 2yid LIR2dz2NARJAGA €S (NI O Af

veillé a travers des réunions hebdomadaires a accomgralgs directeurs de parcours, elles se sont
AYyaONR(GSa RIya dzyS YAdairzy RS 02yaSits RQlIylfeas

l'dz O2dzNE RS fQFYyYySS HnumI fQlFaaz20AlGA2y | &az2ftf Al
analyser les besoirdes salariés en matiére de mutuelle et de prévoyance. Ce travail conduit a partir
RS fQSGS HnanumXI | LISNX¥YAA& RS O2y G NI Olidzl f A & SNJ LI2 dzNJ

RS fQSYLX 28SdzNJ SG RSa &l f I NR Saté dadsdeNdairyedt ddsif dza 3|
R24aASNAR RSa alflFINASaY OKIFINHS tdz /+F06AySG 5Lh¢
O2YLX SYSyiGlFrANB Si fQ2NHIYyAaYS RS LINB@2elyOSo

La Gestion Prévisioelle des Emplois et des Compétences, est mutualisée et traitée au niveau du
service des Ressources Humaines en lien avec les directeurs concernés

[ 520dzYSyt | yAljdzS RQO@GItdd (A2Yy RSa essidndelsdzSa LINE
(N} OSNBR RSa GFofSldE ONRPA&ASA ljdA R2yySyld dzys SO
prévention ou de traitement. @ Sy’ & S Y 6DIUBR ($geaparcours Enfanedeunesse, parcours

Adulte, Activités de Formation) sont abond8ss 3dzf A § NBYSy G | dz NB3IIF NR
RQSOSYySYSyili RSOfIINBS& GAl 'D9x! [ d /SGGS GSAtt

La gestion de la Trésorerie est centiaB S | dz A SNWAOS TFAYIFYyOASNI Rdz 3
mutualisation de la Trésorerie nous permet de limiter les agios éventuels. Néanmoins, par le biais de
compte de liaison de Trésorerie nous sommes en mesure de calculer la Trésorerie de chaque
structure
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{Qlr3axaalryd RS y2a RSfFA&a RS LIASYSyidGz Afa azyl
F LILX Aljdzzya tSa RSflFAa LINBGdza LIHMN f GONI & ARS RO2 K
0 S&d2Aya RS (i NBa&2 NB NXciSntdne enR02P & BichpdUksdivi ai dffidé/ RS OSft t S

[ O02YYdzyAOI GA2Y & GierNdieh eRtdmie SLesichaNgerfestszipoitaktSau sein

def QL aa20AFGA2Y y2dza 2y 0 FYSYS t RSOSt 2LIISNI y2 (N
des Assemblées Générales mais aussi avec nos partenaires dans un souci de coordinations de nos
missions respectives.

Le site internetcréé en 201802y Ay dzZS RQsGNB RSGSt2LIIS SiG | YSTEA
O2YLIIS GoAGOUSNI 2y SiS ONBSaA® [ QdziAfAalGdAz2y RS
controlée.[ QF OQlidzZ ft AGS | aa20AFGA2y Sad NBformé& D& uNS 3 dzf A
courriel de toute mise a jour sur notre site interne@K I |j dz8§ S@8ySYSy i AYLRZ NI yi
note de communication écrite auprés des equipes.

Le comité de direction associatif se réunit régulierement. Les informations transmiselrecteurs

RS&4 RAFTFSNBYyGaA LI NO2dzNA RS fQlFaaz20AF0GA2Y FAYAA |
relayées aux équipes, en suivant la ligne hiérarchique.

Les relations avec les services du Conseil DépartemédatBIDCS et de la PJJ sont régulieres. Le

LI NGLSYFNAFG | @dSO f Q9RdzOF GA2Yy bl aGA2y S SaG €1
RSNYASNE Fdz / 2yaSAft RQI! RYAYAAUNI GA2Yy 2G Afa aa
f QSil o fAARSISFAI t SYSYyd GNI RdzA (S lds mstaycasildeBes LI NI
(COT, COCu @

/
S :
A

b2dza RSYSdNRya t fQS02dziS RS y2a LleNIe&fimartNS a LJ2
notre identité.

lIl - Faits marquants en 2021

Aprés plusieurs YY SS&4 RQAYyalGlI oAt AGS tASSa | dzE Y2RATFAOI GA
RS tQ!!19{ Sad I dz22dz2NRQKdzA NB@Sydz t dzy F&yOilAizy
épisodes ded crise sanitaire avec beaucoup de sérénité.siége aborde aujpiR QK dzA dzy' S LI |

RQFYyFfeasd Lida FAYS RSa SyeSdziE Si RQSOItdd GAzy R

Les équipes ont pu poursuivre les différents travaux et projets initiés, et en ouvrir de nouveaux, a
savoir et sans que cette liste soit exhaustive

- Le travail entamé dans la réorganisation interne a été poursuivi. Il a permis de conforter
80 RS AGFOAfAASNI t Q2QE FAF (K 828 2 G&WR OK WD 2 a3
des équipes de direction stable, confortées par la création de postes rdetelirs
I R22AyGad® / Sa RSNYASNE LINBaSydSyid f QAydSNEI
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et permettent ainsi en toute proximité la dynamique de projetses difficultés
NByO2y(iNBSa adsNJ £Sa /SyiNBa 9RdzOF GAaFa wSy
nécessité de créer un poste de direction adjointe. Cette plus grande proximité de
YIEYEFE3SYSyd | L2dz2NJ 2602SO0GAF RQlFylFfeasSNI £S
RQSGF@SNI £S T2yOiA2yySYSyid RSa SljdzAaLlSa | @3S0
Le travail de fond que coiish G dzS f QI LILINROKS GNI yagdgSNalIfS R
été poursuivi et renforcé avec pour seul leitmdtvS  LJ- NO2 dzZNBE RS f Qdzal 3 SN
association.

Le CPOM éducatibujours en phaseégociation a vuf QSYSNHEHSY 0OS RS y 2 dzd§
projet6 Y20l YYSy(d OSttS NBftFTGAGS £ 1 ONBFGAZ2)
comportement sexuel inadaptés} nouvelles coopérations entre acteurs du territoire.

[ S /tha &a20Alf I LJ2 dzNE& dzA @A alk YAasS Sy dic

inclure la démarche qualité et de réaliser les objectifs posés par les fiches actions.

En terme de ressources humaines, le redéploiement professionnel et la mise en
immersion interparcours ont été poursuivis. Une vigilance particuliére a été accordée a

la gestion des remplacements. La crise sanitaire a nécessité une grande vigilance sur le
YEAYGASY RS fQlIOGAOGAGS RIEya dzy O2yGSEGS F
20t AdFrGA2ya SO AFNIYyGASE Sy YIFIGASNBE RQKe3dIAS
La démache qualité a pris toute son envergure

La mise erdzdz@ tiiouveau projet associatif affirmant nos valeurs et notre vision de

nos missions

Les compétencesR Qdzy NB ALy al 6f S Rdbt reiR @Beas ledrsy T2 N |
opportunitésdans ce contexte® ONAX &S al yAlGlFANBZI 2G f Ql 008 a
travail a distance ont pris une part trés importan@ette mission trouve également

toute sa place dans nos projets de développement de nouveaux logiciels (qualité, gestion

Rdz G SYLJ X Oodtext® yamithisé Za dén®ntr® combien une gestion efficiente et

pointue du parc numérique et des NTIC était indispensable.

Les fiches de poste ont été retravaillées, adaptées et valiléest QA ya il NJ RS OS

initié & partir de 2019

IV - Perspectives pour 2022

[ S&a o

FaSa |aa20AlGA0Sa a2yl | dz22dzZNRQKdzA &2t ARS

financiérement. Elle a poursuivi sa progression avec détermination et sérénité. La conduite de
changement est un art difficile nat@ment pour une association qui avait de vraies fragilités liées a

f QAY A
a2y

GFroAfAGS SO t RSE S@PsySYSyida R2dz 2dNBdzEd [ ¢
O2y &2t ARSSE LI NJ €S y2dz8S8t dz LINE 2 Qe foited & 2 OA |

ancrée dans les valeurs associatives fondamentales du secteur nsédied. Une charte des valeurs

Faaz2o0

wi OK S

ALGAO®SEa Sald Sy O2dz2NB RQSEF02NI A2y o

& RS f QSELISNASYOS RS fI ONRAS &FyAllANB HAH

sérénité en solidarité et ont pu se réappropriersiens dda mission. Cette expérience favorisera le

guestionne

ment sur les pratiques professionnelles et sera déclinée dans les projets de service. Les

réflexions préparatoires aux évaluations seront ke® au cours de cette année 2022 a@¢ YO A G A 2 Y
RS fSOSN) £tSa RAFFAOAA 6S& jdzA L2 dz2NNF ASyid O2 YLINE
caractere impératif.

Les parcours et les fonctions ressources ont trouvé leur stabilité avec le positionnataent

directeurs

de directeurs adjoint®2 dz RS NBaLRyal of$S ljdzA LISdz@Syd YI A
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A« e

S&a OlA@PAGSAaT RS O2yF2NISNI tQlylrteasS FAylFyOASsN
QF RFLIISNI £ Sa LINY (Al dzSayBdglfysia RNBY ZHENS (A2 &S dzNiz
Ces conduites de changement ont, quel que soit le parcours cond@r@é/ i A Y dz9méritesR® s (i NB

la maniére suivante

Approche transversale des activités et mise en cohérence,

Restructuration et réorganisation destivités au regard des stratégies définies par les financeurs et

en cohérence avec les besoins exprimés sur le territoire,

5SYlI NOKS O2yOSNIIiSS t (N @SNR fQAyadl dzNI} GA2Y RQdz
et des représentants du persoeh

[ QS@2t dziA2y RS&a | OGAGAGSAE RS y2GNB aSO0GSdzNJ C2 NY|
F2NISYSyd AYLI OGS LI NI £Sa LINBYASNARA STFSia RS f1
associatifs essentiels depuis deux,ams cap a étdranchi en 2021 avec la perte de la formation en
NEBAGFdz2NI GA2y S fQFolyR2Yy RS fQFOGAGAGS RQAYaSNI
dans le cadre du nouvel appel a projet SIEG porté par la Région pour lesquels les résultats re sont pa

a la hauteur espérée.

[ Sa | OGAPGAGSAE RS YAfASdz 2dz8SNI Rdz LI NO2dzNBE | Rdz
projet Insertion du Conseil Départemental du Nord, pourraient étre impactées en raison de la
NBERdzOGAZ2Y RS de OGAIASA2VAISR QAFRIINEIZA FASS Sy O2YLI NIF A
RS fQFLIJtf t LINRP2Si LINBOSRSyi®

[ S&4 | OGAGAGSE RQho2SOGAT 9YLX 2A &aSNIASyd fSa LIXd
développer des solutions alternatives permettant a laagtie de salariés possiblement impactés de
NBEO2YRANI LINPTFSaaArz2yySttSYSyid t ftQAYIGSNYySo

5QdzyS YIFIYyASNBE 3ISYSNIftS Sié LRdzNJ f QSyaSyofS RSa LI
- [ O2yRdzA(GS RS ftI NBTFtSEAZY &GN} GS3IAldzS S
- Lapoursuk des efforts de gestion,
- Ladiversification des financements,
- Le développement des partenariats existants et la recherche de nouveaux partenariats,
- [t L2 dzNBEdzA S RS& | OlGAz2ya SYOGNBLINRARAaSa | dzi2c

qualité,
- Ladynansation de la communication institutionnelle.

[ & 4A838 LIRdNNEdZA ONI &2y GNI SFAf RS LINPTFSaaAzyyl t

[ YA&AS Sy LXIFOS RQdzyS &adN)X G4S3IAS O2YLXSGS R
[ YAAS Sy dzzdNB RQh/ ¢La9 Si a2y S@Ffdad G§Az2y

- Larédactio et amélioration des procédures RH et comptabilité/finance,

- [ F LINBLINYGA2Y RS QS@2fdziAz2zy RS& LINBOAAA?Z2
Recettes et des Dépenses

. [ QFOGdzZ t AAFGA2Y RSa RAFFSNBYGa | 002NRA

- Le suivi rigoureux de la gesti du patrimoine,

- Le suivi des conventions de partenariat,

- [ QAyaGlrdzNF GA2y S fS RS@St 2LIISYSy R y
conventionnement

- [ LRdz2NBdIAGS RS fF YAAS Sy dzdzdNBE RS LINROSH

fournitures ou de prestabns extérieures

¢

Qsy

>
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[ QSy3aFr3asSySyid RS  ft YAasS I dzE y2NX¥Sa RSa
«accessibilité»

Le développement et la création si nécessaire de nouveaux supports de communication

LyS AYLMzZ aA2y F2NIS RS f QIESS YaSiNg SiyIHEA SR SR Sy
activitts-R2 A 0 LISNXYSGGNB tF adlroAtAalaAzy FAYIlI yOA
La consolidation des instances associatives

[ QS @2 tedztatuss ¢¥tu réglement intérieur associatif

La révision du réglement intérieur du personnel, le® 02 NRd RQSY U NBLINR &S ¢
Des enjeux autours de la qualité de vie au travalil

Cécile CHARLET
Directrice Générale
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DEMARCHE QUALITE

. PRESENTATION DE LAHMARCHE

Depuis 2019, | dassociati on d Grulwire oqualité  quin se déploie

progressivement a | densembl e des services dans un pr o
continue . Cette d®mar che ddam®l i oration continue
attitude vis -a-vis des dysfonctionnements consistan t a en rechercher
syst ®mati quement | a cause et ~ en pr®enir | daprg
aux processus et méthodes de travail en cherchant a les améliorer.
La démarche qualité sous -entend deux moments importants : | 6®valuation int
| 0 a&uation externe. Cependant, entre ces deux temps, la démarche doit perdurer

travers notamment des plans ddam®lioration con

La démarche qualité du parcours repose sur 7 facteurs de réussite, cités également
par la Haute Autorités de  Santé :

Le
L'engagement développement La structuration
des responsables des de la demarche
compétences

La
communication
interne

L'implication des
professionnels

L'usager : raison L'adaptation des
d'étre de la moyens aux
démarche objectifs

LOenjeu est que |l es pratigues de d®marche qual.
entiére exercées en permanence par les responsables et les professionnels.
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II. PILOTAGE DE LA DEMARHE

1. Bilatéral

La bilatéral qualité est composé de la chargée de mission et de la Directrice Gélgtite.
rencontrea lieudeux fois par mois.

Cette réunion a différents objectifs, notamment

Détermine r les orientations

Prioriser les axes de travail

S 8 a s sde la eommunication de la démarche

Réaliser un bilan annuel de la démarche qualité et de gestion des risques
Suivre les recommandations des évaluations

<< <K<< K<L

2. Réunion de suivi qualité

Les réunions de suivi qualité sont composées de la DiredBachaque parcours et de la chargée de
mission qualité9 f £ S& az2yid YAasSa Sy LI OS dzyS F2Aa LI NI Y
f QF dzi NB RS & Llraddud sBrid formalies sui® auX telicéhties.

Les réunions de suivi qualjtén lien avec les Directions de parcours, ont divers objectifs, tels que

V' Impulser et coordonner les actions menées dans le cadre de la démarche d'amélioration
continue de la qualité et de la gestion des risques

V Définir les orientations stratégiques dé I LJ2f AGAljdzS RQFYStA2NI GA2y
risques;

V 9t 1 62NBNJ dzy LE LY RQIFOGAZY ljdzdh t AGS LIRdzNI t QSy & ¢

V Préparer et suivre les évaluations internes et externes

V Valider les priorités définies au regard du pl&aQ |l YSt A2N> GA2Y ljdzk €t AGS S

V Analyser les événements indésirables

V Organiser la gestion documentairé @1 f ARSNJ f S& R20dzySyda 2o6f A3l

3. Ouitil de pilotage

'y LINRP2Si RS YAaS Sy dzdzNB RQdzyS LI I GSTFa@N¥YS o
commencé durant le second semestre 2021. Le logiciel qualité AGEVAL va donc étre disponible sur

f QAYUSAIANIfAGS RSA& RAALIRAAGAT Z lalreRdkeyplusRparticifadzdé StNA & S NJ
F 00SaaAofS RQAOA RSO0dzi RQFYYSSRQMYiH®E A BEYRdARAK
notifications informent les collaborateurs de chaque nouveauté documentaire ou action a réaliser.

[ QF @ yiGl 3S dRS (0SS alie I99IRBX' Sy i RS RA & LI2GaISANT 2RAAdEYT AL
Cette plateforme permettra également le déploiement de la gestion documentaire et la saisie des
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événements indésirables directement de facon informatique avec un suivi et dantext rapide
RS&4 | OGSdz2NE O2yOSNYysSao 9y HANHMXI o Aa4SNBAOSa Rdz
logiciel et 6 services du parcours enfafjeenesse.

lll. PARCOURS ENFANCE JENESSE

1. Pl an dbéactions qualit®

5Fya fQ2062SO004 Ades aiiéns dhgagéked ol & éhdabet, Shac@edparéirs dispose de son

LINE LINB LX 'y RRIIOfIA V2 ertédj Gaketehsited actions de différentes sources

6SOl tdz GA2ya AyGSNYyS SiG SEGSNYSIT LINENES (S (R ORSGil @
unevisey 3Jft 20l fS RS& 202SO0GATaA TAE Gelunbssq athsi gue tegy R QI O
objectifs spécifiques vous seront présentégessous

Etablissement : PARCOURS ENFANCE JEUNESSE

= “ - -
2 D 72 W

- Droits individuels et - Gestion de Ia MAJCHRZAK
collectifs qualité en confinu Lauréne 3110172022

» Actualiser les outils de la loi 2002-2

Etablissement : CENTRES EDUCATIFS RENFORCES

mecms ““ mmnﬂbhs -
1 ® 7 m

- Droits individuels et - Gestion de la MAJCHRZAK

collectifs qualité en continu Lauréne R 2

Jp  Assurer les droits des usagers

Etablissement : LA PASSERELLE - MECS

“ e
'-"-..

» HENE S BRI CE SE0ES agtzrsltl-én‘lg;i;;gnemenl &&ﬁ:&m:ndc%ﬂinu %Ju[iill.zausn? : St z "9 E
» ﬁrsusfge;rlg rfsgumé des a;émmzrﬁg qualité et gestion DUERF MAI:J :fﬂ;f;m 2011212021 1 O i ]m[
b SR e, WSS e 2 @ 7B
b e e -crou Wi oot 2 @ 7

Etablissement : MECS Les Flibustiers

“ mponsables -
1 ®© 7

Mettre en oeuvre les

> recommandations de Iinspection - Sécurité alimentaire - Inspection sanitaire  FERMOM Eric ~ 30/11/2021
sanitaire
“NOE ) RAPPORT DG8AQTI VI T£ P&® 23sur33l
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Etablissement : S.A.A.D L'estran

““ Responsab‘es @-

- Co-construction et
personnalisation du projet
d'accompagnement

- Gestion de la CLARYS

» Personnaliser laccompagnement des
qualité en confinu Ludovic

jeunes et des familles 31/03/2022

Etablissement : RESIDENCES HABITAT JEUNES

““ Responsab‘es @-

- Droits individusis et - Gestion de Ia MAJCHRZAK
Jp- | Actuakiser les outils de la 1ol 20022 | o qualité en continu Lauréne

31/01/2022

11 ! OlGdzar t AalrGA2y RSA 2dziAftad RS fF f2A HANnNH

En groupe de travail, les professionnels du parcours enfgureesse (centres éducatifs renforceés,
NEaARSyOSa KIoAlldGa 2SdzySaxuv 2yid GNIF @l A2f S adzNJ €
Les outils retravaillés sont ensuite évalués pddk | NASS RS YAaaAiazy ljdzftA4GS t
RQS@GI fdzZ GA2Yy NBLNBYI yi

[ Sa 206fA3FGA2ya NBIfTSYSYllFrANBa RSTAYASaA RIya
[ Sa NBO2YYlIYRIFEGA2ya RS 062yySa LINI GAljdzS&a LINR T
Lesrecommandations des évaluations internes et externes

Le nouveau référentiel HAS

=A =4 =4 =4

Etablissement : CENTRES EDUCATIFS RENFORCES

““ s ﬁﬁ-

= - Droits individuels et - Gestion de la MAJCHRZAK
Assurer les droits des usagers collectifs qualité en continu e 15/12/2021
Actions Pilotes Echéances
Actualiser le livret d'accueil LIVENAIS 1511012021
Sébastien
Actualiser le réglement de fonctionnement Iél,\"ENAIS 15/12/2021
Eébastien

1.2 | A&4d2NBNJ f I &SOdZNAGS RS& LINPFS&aaAz2yySt a

[ QF Ol dz t AalGA2Y Rdz 520dzYSyid | yAljdzS RQOGI tdz GAZ2Y
RdzNJ yi S LINBYAEGRRASYSaiNBE RS fQlyy

{dAGS £t tQlFOldzatAaliAz2y Rdz 5! 9wt Rdz2N}yYyd £S LINBYA
F2NXIFEAAS FFAY RQIFYSEAZ2NBNI £ aSOdzZNAGS SaG 1 aly

Des référents métiers ont aussi été identifiés, sur la base du volontariatpaoticiper aux groupes

RS GNI@FAf Si SyiNBGASYyas St b fQARSYGAFAONIOGAZY
paires et ont pour mission de relever aupres de leurs collégues les conditions de travail, les risques
rencontrés quotidiennemendu ponctuellement dans leur activité et de rapporter ces données lors

des groupes de travail afin de permettre une actualisation des risques rencontrés.
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[ QSyaSYyoftS RSa NBFSNBylda YSGASNE 2yid SiS NByO2yi
avaent préalablement été identifiés. Suite a ces entretiens ou les risques ont pu étre hiérarchisés, le

5! 9wt FAyar jdzS az2y LIXIFyYy RS LINB@SyiliAz2y 2yid Lz si
LINEFSaaAz2yyStas LI NI YFEAT Sitefr@aAGEVAY.F YA SNBE RSYIF (S

Sa

puj

[ S LXFYy RS LINBGSYyiGAz2y NBLISNI2NARS fQSyasSvyof S
gue le niveau de criticité de chaque risque en fonction de 3 composantes :

- Lagravité des conséquences du risque
- [ I FNBI dzS yiod e lasiuatiba . danyekeilisp
- Les moyens de maitrise existants.

Pour chacun des risques identifiés et notamment les risques évalués comme étant « tolérable » et «
LINR2NARAGFEANS nx dzyS FO0GA2Yy RQIFYSEtA2NI G mBéyen Saild Lk
présence de la Direction de Parcours et de la chargée de mission qualité, un point est fait concernant

les actions en cours du DUERP.

9y HnumI fSa FOGA2ya RQIFIYSEAZ2NI GA2Y :Rdz LI NO2 dzNA

- Lamiseajourdesproto2f S& RS 3ISadAz2y RS f QSLIARSYAS

- Equiper les maitresses de maison de chariots pour le transport des marchangdises

- [ QFOlGdzr t AalGA2y RS&a fAGNBGA RQAzGAf A&l GA2Yy RS:
- aAaS t RAALRAAGAZ2Y RS LI adAaAttsSa RQA2RS

- Sécurisation des passagégoits par une signalisation et une protection (CER garggns)

- hNElIyAalGdA2y RS f QF NOKA@I3IS Si201F O2YYdzyA Ol G
- C2NXItAalFdA2Y RS fI LINPOSRdAz2NB. Sy OFa RQ! OOAR!

Afin de pouvoir actualiser le DUERP chaqueéa, un questionnaire en ligne est accessible pour les
professionnels pour répertorier les nouveaux risques et situations dangereuses. Ce questionnaire est
accessible en ligne via la plateforme AGEVAL et a été présenté aux professionnels lors derla réunio
de présentation de cette plateforme aux équipes.

Construites a partir de la réglementation, les procédures encadrent | 0 a c tdéso n
professionnels, en termes de prévention autant q u 6 éermes d & a ¢ tai nemer dans

les situations d d ur g elmlmangse en i u v rde procédures permet | 6i dentild i cati o
priorisation et la définiton d 6 umode d 6 a c tlié aux besoins des jeunes et aux

risques rencontrés au sein des services.

Les procédures ne doivent en aucun cas étre pergues comme une remise en

guestion de la qualité d'accompagnement  délivrée par les professionnels, elles ont

été élaborées en groupes de travail pluridisciplinaire, réunissant direction, chefs de

service et infirmiéres afin de sécuriser les pratiques professionnels mais également

d'assurer la sécurité des enfants et jeunes accompagnés.

Chacune de ces procédures suit un circuit de validation défini (cadres

/)7 RAPPORT DOAQTI VI TE P&® 25 sur331

ARAE

Rusadiat
—



RAPPORT D &202ITSIAXES Dunkerque & Démarche Qualité

intermédiaires, qualité, direction).

Ces procédures sont accessibles via une plateforme qualité AGEVAL qui
est actuellement en cours de déploiement .

Des procédures d'accompagnement de différentes situations ont été formalisées
cette année et présentées en réunion cadres et en réunion d 8 ®q ui: pes
f procédure en cas de conduites suicidaires
procédure en cas d'agression sexuelle
procédure en cas de consommation de substances psychoactives
procédure de sécurisation du circuit du médicament

= =4 =4

Ces procédures font suite au groupe de travail (composé d'éducateurs, de chefs de
service, d'infirmieres et de la direction) ayant formalisé la cartographie des risques
sanitaires 1 en MECS, dont vous trouverez le compte -rendu en annexe.

/'S GNY@FrAt I S3IFESYSyid Lz NBLRYRNS t o NBO2Y"
recommandation « prendre en compte la santé des mineurs/jeunes majeurs dans le cadre des
AaSNIBAOSE RS fF LINRPGSOGAZ2Y RS fQSy¥FIryO0S 2G YSiadly

oient

- Entermes de gestion des médicaments et face aux conduites addictives

NA a8 ¢

- LYGAOALN GA2Yy LI NI EF YAaS Sy dzdzNBE RS LINPROSR
SadA2y RS&a aAiiddz dAzya RQdANHSYyOS YSRAOIES 2
SaiArz2y RSa adzidiSa RS fQS@SySySyi

iSa RC

> RSa |

1.4 aSGiNB Sy dzdzoNB RSa LINP2SGa (N yadSNal dzE

5dzNI yi fQFyySS wHwnum dzyS Reyl YAldzS RS LINea2Sida
parcours Enfanc®/S dzy S&a4S> adzNJ £ S LISNAYSGNB /thaX &aQSaid R
- Participation et droits des famillesLJ2 dzNJ A y Of dzNBX f Sa LI NBydGa RI Yy
f QSYyFl yio
- Insertion sociale et professionnelle des adolescentdin de garantir la personnalisation des
LIN22Sia RQAYaASNIAZ2Y LINRPFSaairzzyySttsS

1Voir annexe
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- Cahier de vie afin de remettre un album de vie et une valise a souvenirs a chaque enfant

- Acceés au sport et a la culturepour mobiliser les ressources nécessaires a la misdaame p
RQlF OGA @A (S a-cubiutekeddi de®Biss.> &2 OA 2

- Développement durable afin de sensibiliser les jeunes a cette thématique.

- Participation et droits des usagersavec la mise en place des Conseils de Vie Sociales et
ANR dzZLJS & R&SELING NG VAWM NI £ S& RNRAGA RS& 2SdzySa
Rdz T2y OGA2yySYSyid RS fQdzyAidsS

/ S& LINRB2SGa az2yd RS& LINeRa2SiGa (NI} yadSNaIl dzE |j dzA 2
parcours concernés par la CPQBhaqueprojet a étéinvesti ar un chef de servicet se concrétise
adzNJ OKIF ljdz§ £ ASdz RS @AS Si RQIFOO2YLI 3ySYSyid RSa Y

[T NERIOGA2yY RS 0OSa& LINEe2SI( Jichaatbr itern®2 [ ONGj dMdFE R
Direction a accompagné la réflexion du chef de serviceesaujét investi.

Un poste de référent hygiéne et sécurité alimentaire a été créée pour cette thématique en Octobre
HAHM® [ YAaS Sy dzzdNBE RSa NBO2 YY!l viRefdisisgiea RS A
LI NJ £ OKFNHSS RS YAaarazy ljdatAdsS Sad R2y O | dz
actions ont été formalisées, reprenant les principaux objectifs de ce poste

- Mettre en place une organisation de travail et apporter un emeanent commun

- Former régulierement les maitresses de maison

- 9f T 02NBNI dzyS adNIG§S3IAS RQlF OKI

- Mettre en place une commissiagnmenus»

- 5S@St 2LIISNI dzy NBaSlkdz RQIFOKI G f20Ff Sy OANDdzZA

- Gérer les stocks

- Développer une stratégie permettant la production pas en amont

- Suivre les plans de maitrise sanitaire et les analyses du laboratoire

- {dZA@GNB f YAAS Sy dzzdNBE RS&a LIXIya RQlIOGA2ya |

- hLIWIAYAASNI f QdziAf A&l GA2Y RSa LINPRdAZAGA& LINRPTFSaar

Un STAOAG RQ2dziAf & LJ2 dzNJ oint Sié dzdl BuldtitdtifQok yqunlBaNIaSSed A 2 Yy F
ARSYGAFAS LI NI £ QSIdzA LIS Rdz {!!'5 6{ SNIWBAOS RQ! 002YL

[ QS dzA LIS & QS #péur dorstyligerune orbidrd tladBBBA v RA O § Sdz2NB RS |j dzf
qualité.! y NBTFTSNBYGASt RSa O0GA2ya SRAOFGAGSE | R2YO

Le chef de service a également proposé un outil delgationdes suivis FAY RS RA&LI2Z aSNJ F
simple concernant lehY O NB RQAYISNBSYyldAz2ya AyiSyairo@dSas Y2RSI
t QSljdzA LIS SRdzOF GA GBS

Une démarche de consensus a été utilisée pour cette action. Cette démarche repose sur deux
principes structuranty R Qdzy'S LI NI Y2 0 A Aaré&NXistarfes sudlg gujstrel & & I y C
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Pl
w»

RQIdziNE LI NI &lFrAaiN) £ RAGSNAAGS RSa LRAyGa
consensus permettant de nourrir un diagnostic et de formuler des recommandations.

Cet outil permettra de

U Améliorer lalisibilité des interventions a domicile

U Regrouper les évaluations pluridisciplinaires de situations en une seule et méme
intervention modulable

U 9@t dzZSNJ f QI Q lesicBmypéteheedZanhilialésd S

3. Gestion des risques

Avec le déploiement de la pldtgme qualité AGEVAL, la gestion des risques a pris un nouveau
G2d2NYIFyd Sy wHnumd 5Sa SGlrofAaasSySyda LAt20Sa 2y
les événements indésirables. En 2021, 6 dispositifs du parcours enfance jeunesse omégdda

déclaration des événements par AGEVAL (CER et MECS). Cela dguermis

U Faire connaitre les étapes du circuit de déclaration des événements indésirables aux
professionnels.

U Mettre a disposition du personnel les moyens nécessaires a la déclaratesmévénements

indésirables.

Organiser la tragabilité des déclarations.

Analyser les événements indésirables identifiés.

hNBFYA&SNI dzy NBG2dz2NJ RQAYTF2NXIFGA2Yy &dzNJ £ S& SO¢

Améliorer la détection et la déclaration des situations de maltraitance

Mettre en place une politique de la promotion de la bientraitance, améliorer le repérage

RSa NR&I|dzS&d RS YFEGNIAGEyYyOS Sié aQl LiJz SNJI & dz

professionnelles.

U Instaurer une culture sécurité.

(e et i el et N e

Un événement indésirable se définitpar ¢ 2dzi Sa € Sa aAddz GAzya ljdza aQs
NBadzZ GFrda FGGSyRdzaz RlIya fQF O02YLI} 3y SYSyitetreRQdzy S
sources de dommages ». Soit toutes les situations qui ont ou auraient pu avoir un effet non désiré au
AaSAY RS fQSiGlroftAaaSYSyildo /Sa aAridda GdAazya LISdzwSyl
§G G(2dz2ida t8a &A@ RNE yRQHGH2 ALASTH QWISWH MRIa A NB L
événements indésirables qui doivent automatiquement générer une réévaluation du projet

RQI O002YLJI 3y SYSyid RS fQdzAlF3ISNI aSNRy(d S3lLfSYSyid AR
[ S4 RSOfIFINIGAZ2Y A RQSJImalsées guisain du yarcBuiisAdhids arf dduble a 2 v (i
objectif :

I5SUGSNYAYSNI £ Sa RSTIHATtfLFIyOSa TAY RS LINBOSYAN fQ
1 Mettre en place des actions correctives et correctrices suite a un événement indésirable.

[ Qdlyge des événements indésirables qui suit ne concerne qué’lsethestre 2021, période a
partir de laquelle les professionnels des établissements pilotes ont commencé a utiliser AGEVAL.
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Total des dé Total des dé

Total des dé Délai de traitement
créées &n cours clturées moyen

Total des déclarations suivies

80 6 74 5J 80

Avancement du traitement

@ Non initié 2
@ Terminé 78

Nb de déclarati
——

25 ‘
D//”’J(l

Jan'21 Avrz1 Jui'21 oa 21 Jan 22

[ ]

créées @ cldturées 8- en cours

l'dz G201t RSLMzA&a S RSOdzi R d202R & jusgreAD8cEBhye202R Q! D9 +
80 événements ont été déclarésour le parcours enfanegunesse Il est trés intéressant de
NBE Yl NJj dzSNJ [j dzSZ 3 NINODS% des éiéfendnis brit étéhrdifeLeNIOturésA & S =

On remarque que la structure ayant dét NB f S LI dzi RMESORaB&Sta8ef 37 Sa i
déclarations suivi du CER filles avec 21 déclarati@isaMECS La ferme avec 14 déclarations

Répartition par établissement

CER filles LA PASSERELLE - MECS MECS Jean-Bart MECS La ferme MECS La source MECS Louis Herbeaux

Les événements qui sont le plus déclarés concertansécurité des usagersCes événements
concernant69.9% des déclarations.a sécurité des professionnels est, quant a elle, notifiée da¥ts 14
des déclarationgffectuées, comme nous le montre le graphiquelessous

Répartition par catégorie

8 (8.6%) ALire

. 4 (4.3%) Environnement
@ 101.1%) santé/sons
13 (14%) Sécurité du professionnel

65 (69.9%) Sécurité usagers

2(2.2%) Soins / santé
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[ deLRft23AS RQSJS ¢Sy ussbaventdéciarSetondeingles Higuesadvei

15.8%. On remarque que les fugues se produisent le plus soauestirée, apres 18 heureé\pres

les fugues, nous retrouvons des événements qui concernenactes violentspour 10,8%violence

entre jeunes ou & QS E (id8 NASdzNBS dzE (8 LIS&8 RQSOSYySYSyida az2yi
CER filles

Répartition par typologie

6 (4.7%) Agression / violence physigue . :1'2 {?-4%) Mise en danger / phénoméne
auto-agression

Z2(L6sk)hatecsinisaile . 8 (6.3%) Préciser dans "description’

1(0.3%) Chute / blessure . 9 (7.1%) Provocation / menaces /

harcélement
1 (0.8%) Comporiement inadapté d'un

professionnel 5 (3.9%) Révélations / faits de maltraitance

2(1.6%) Comportement sexuel déviant 1(0.8%) Sécurité alimentaire (produits

périm'és, défaut de tracabilité, produits
. 13(10.2%) Consommation d'alcool etiou refusés)
de drogues

. 2 (1.6%) Sécurité des biens

1(0.8%) Défaut de transmission (perte/casse/vol/dégradations)

d'informations
2 (1.6%) Sinistre (dégat des eaux, fuite,
7 (5.5%) Dégradation / sabotage incendie...)

. :
22 (17.3%) Disparition inquiétante / fugue LLT8% R oles celag esshn

. 1(0.8%) Fait de prostitution / proxénetisme L %RV bieaceveiaelmenaces

@ ew Fuowe @ 2016%) Vol/ dégradations

2(1.6%) Maladie contagieuse

Dans la grande majorité des déclarations, ce sont les jeunes qui sont concernés directement par
f QSOSYSYSyio

Répartition par persenne concernée

72 (76.6%) 1 Résident/personne accompagnéelfjeuns

7 (7.4%) 2. Personnel

7(7.4%) 2. Professionnel

1(1.1%) 3 Intervenant extérisur

2(21%) 4. Famille / visiteur

5(5.3%) 5 Autre

Les événements indésirablgai se prodisent le plusfréquemmentsont:

Les fugues

[ O2yaz2YYFriAz2y RQlIfO22f 2dz RS RNR3IdzSa

[ YAaS Sy RIy3aSNI 2dz RSa LIKSYy2Ys8§ySa RQl dzi2 |
Violence, menaces et agression

= =4 =4 =4
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. 4 (4.5%) Agression / violence physigue . 3 (3.4%) Préciser dans "description
. 1(1.1%) Agression sexuelle . 8(8.1%) Provocation / menaces /
harcélement
9.1%
. AR e AT 4 (4.5%) Révélations / fails de maliraitance
557‘

11(12.5%) Consommation d'alcool etiou 1{1.1%) Sécurits des biens
EEEIEE . (perte/casse/vol/dégradations)

6(6.8%) Dégradation / sabotage @ 2% vickence  agression

20(22.7%) Disparition inquiétante / fugue
¢ ) P a 9 . 8(9.1%) Violence verbale / menaces

1(1.1%) Fait de prostitution / proxénetisme 2(2.3%) Vol / dégradations
2(2.3%) Fugue

8(9.1%) Mise en danger / phénomene
d'auto-agression

Les événements indésirabldéclarésde gravitéapparente importante concernent

1 Desfugues
T [ O2yaz2yYYlLaAz2y RQlIfO22f 2dz RS RNR3IdSa
9 Des révélations de faits de maltraitance au sein du cercle familial
1 584 YAasSa Sy RIY3ASNI Sl LKSy2Ys8§ySa RQIdziz2 | 3NX
1 Des agressions sexuelles
= . 2(8.3%) Agression sexuelle ;;:s’g%;{wocamﬂ:'n‘enaces:‘
4(16.7%) Consommation d'alcool et/ou de svélations / Taits de
o) 83X ® s matratance
P 16.7% . 1(4.2%) Dégradation / sabolage . 2(8.3%) Violence / agression
“ 4(16.7%) Disparition inguiétante / fugue . 118.2%) Violence verbale / menaces
m . 1(4.2%) Fait de prostitution / proxénetisme
. g‘faﬁ‘af-,:ﬁg"eii\:eq danger / phénoméne

1(4.2%) Préciser dans "description”

584 OGA2YyE RQIYSEAZ2NI GA2Y TRNNW &35 SBRS RS 3 53 § R L

2022 du parcours.

z

Méme pour les événementsdzy S 3IANI GAGS | LI NBYyidS Y2AYRNBI f
AYRSAANIOf Sa aAvYLIX Sa LISNX¥SG RS 3IFNRSNI dzyS G N¥ OS
f Q2 NB | al beinldds edvifes

4. Perspectives

I 2y A stuefiddfioride® outils de laloi 2008 Said dzyS RSa LISNELIEOGAOBSaA
effet, la mise a jour desutils de la lode 2002 s'impose au mmum tous les 5 an<Lela afin de

répondre a deux enjeux forts :

- des outils a la fois utiles et pratiques tant pour jesneset familles que pour les professmnnels

- la conformité aux obligéons légales et réglementaires.

5 ya OS &aSyazx fSa LINRa2SGa LISN 2yyrtaasa azyida S
INRdzLJISa RS GNY @F At SyiaNB fSa OK Fa RS aSNWAOS

documents avant diffusion seeffectuée.
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Les projets de servicerontretravaillés partagés et étayés avec les équipes.

[ S LINP2SG RS aSNWAOS RSa a9/ { ysSOSaaridsS RQsiNB
SRdzOI G SdzNAR X Y I Adurbidbla B SmdRts 20X2sur de8 tfidtmatiques précises.

La démarche qualité apportera un soutien méthodologique notamment au niveau des actions

RQFYSEA2NIGA2Y SiG Sy S@I t dmeytéu protiassadidi?, auk desitesRS & S
réglementaires et recommandatis de bonnes pratiques professionnelles.
5SLJzA a4 A&ASLIWSYONB HnaunX fF 1 FdziS ' dzi2a2NRGS RS { I

\
RAALIAAGAT RQSQGI f dzl (A 2y cialxSetiMéfidp Sodidux afiidd Yaysérdes S { S
RSYI NOKS&a YAaasSa Sy dzzdNB LI N £Sa 9{{a{ LR2dzNJ | Y
personnes accompagnées.

[ QSO tdz- A2y RS fF ljdzatAG0S RS& LINBaill GAmgsad RSE A
KFoAftAGSE SO AYRSLISYRIyGazr &adzNJ €+ o6 a&aS RQdzy y2d
RQSft I 62 NI-dodstuif par I&HAS, |e professionnels du secteur social et mgoital ainsi

gue des personnes accompagnées ou leurs représgsita

[ & y2dz0SttSa YSGiK2RSa RQSOI f @S §RAY dZE SIRBglili QLI NI X
sont présentéen page 23.

[ QSO f dzr A2y Rdz R2&aASNJI dzal A3SNJ S8 S dfy Q 2MNERISYiIA aAl YL
YAaS Sy dzdzoNBE RS fQFOO2YLI IySYSyd LI2dzNJ | && dzNB NJ
SYGNBLINAaSa SO tSa LISNr2yySad [/ SiG FdzZRAG Sai
LINEFSaaArzyyStt Saxs ylatS Yias Ny RiS aR QINPFGNRNER yiy St a Ry
f1I jdzt £t A0S RS €I G§SydzS Rdz R2a&ASNIE ROQARSYGAT.
RQI OO02YLI 3ySYSyidd [ ljdzZ- €t A0S RS& LINI GAljdzSa LINRTF
mais en sortrenforcée. Par ailleurs, la bonne tenue du dossier est un préalable indispensable pour
RAALIZASNI RS R2yySSa ysSOSaalANBa t fQS@lfdz A2y |
doit étre un objectif prioritaire.Cet audit permettra également au maurs enfancgeunesse de

O2yGAYydzSNJ all LINRINBaaAzy RlFEya fF RSYINODKS RQIYS
y2dzStfSa YSUK2RSAa RQS@FfdzZ G§A2y RS € 11 dziS ! dzi2
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V. PARCOURS ADULTE

1. Pl an doéactigemesmal qual it ®

Danst Q206 2SOGAFT RS FILOAfAGSNI €S adzAi @A RSa I OGA2ya ¢
LINELINB LI Iy RQIOGAZ2YyaA umlfxﬁs¢ /'S L3t Iy RQI QG A2y 3
6SOl fdz GA2ya AyGaSNYyS Sii=SENBENIYSSS yLIINEAZY XBROS RISO fl

une vision globale des objectifs fixés.
/ SGGS IyysSz S LIy RQIFOGA2ya ljdza fAGS Rdz LI NO?2
AGEVAL afin que chaque acteur puisse avoir un visuel sur les act#tits en cours.

Etablissement : PARCOURS ADULTES

“““ S ﬁﬁ -

)b Actualiser le DUERP dDemam”e qualité et gesfion | * py Fpp MAJCHRZAK 510672021 7 ]m[
les risgues. Lauréne 4

a[F PR o - Démarche qualité et gestion BELKALA I8

» Ameéliorer la securité des résidents e e - CPOM Cathy 31/01/2022 3 ‘i m

Assurer la sécurité des - Démarche qualité et gestion BELKALA =

» professionnels des risques -DUERE Cathy R { } m

Elaborer une cartographie des - Stratégie R s Wybouw =

» partenaires et du réseau d'accompagnement i TN Delphine RIS i } m

Mettre en place les enquétes de - Expression et expérience de - Gestion de la MAJCHRZAK 09/12/2021 3 i ™

» satisfaction la personne qualité en continu Lauréne 2 m

= . - Co-construction et -

'} E:;s;:gahser ST TR 5 personnalisation du projet - Projet de service B%,;hALA 31/03/2022 1 ‘ } m
9 d'accompagnement Y *

= £ ~ % Ax £ ~ ~ = e X A v A -
1.1[®@ OhGidzk £t A& S\ yf FRdd SFOdaNIMGS RS& LINPFS&aaAazyySt:
Assurer |a sécurité des - Démarche qualité et gesfion BELKALA =
W professionnels des risques =Ll Cathy M L : ; Iml
Actions Pilotes Echéances
Equiper l= garage du service adulte d'un exfincteur gﬁﬁ?m J0M06/2021 Traite
Acheter des sur chaussures antidérapantes pour les maitresses de maison T:LEE':;WES 30/06/2021 Traité
Actualizer la procédure en cas de gale r‘i‘ig’;‘&m'( 10/07/20241 Traite
Formaliser |a procédure de prise en charge en cas de présence de nuisibles T:LEE':;WES 271252021 Non traite
Réactualiser le livret dutilisation des véhicules de service CHARLET 20/10/2021
) . ’ MAJCHRZAK .
Formaliser |a procédure en cas d'AES Lauréne 221112021
Formaliser le mode opératoire concemant le circuit dinterpellation des maitresses de maison EE;?LA 2800272022

[ QF Oldz t A&l GA2Y Rdz 520dzYSyid ! yAljdzS RQOGItdzd GA2Y

RdzNI yi S LINBYASNI aSYSaiNB RS ftQFIYyYSS HAHMOD

{dzZA GS t f I O RRIduréink Ié greinferarnesRedl20 4, urﬁ)plan de prévention a été
F2NNEEAAS FFAY RQOFYSEA2NBNI fF aSOdNRGS S0

£ aly
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Des référents métiers ont aussi été identifiés, sur la base du volontariat, pour participer aux groupes
detravailetei NEBiASyaz S t t QARSYGAFAOIGA2Y RS& N &l dzf
paires et ont pour mission de relever auprés de leurs colleégues les conditions de travail, les risques
rencontrés quotidiennement ou ponctuellement dans leur activitéletrapporter ces données lors

des groupes de travail afin de permettre une actualisation des risques rencontrés.

[ QSyaSYoftS RSa NBFSNByida YSGASNE 2yid SiS NByO2yi
avaient préalablement été identifiés. Sulieces entretiens ou les risques ont pu étre hiérarchisés, le

5! 9wt FAYyaar [[jdzS a2y LIy RS LINB@SyilAz2y 2yid Lz si
LINEPFS&aaArzyyStas LIN YFAET S RQdzyS YIFIYyASNBE RSYIF (S
Le plan de prévention tISNII 2 NA S f QSyaSyof S RSa NRaldzSa ARSyYydA
gue le niveau de criticité de chaque risque en fonction de 3 composantes :

- Lagravité des conséquences du risque
- [ FNBIjdzZSyO0S RQIFLILI NRGA2Y RS fI &AbGdza GA2Yy RI
- Lesmoyens de maitrise existants.

Pour chacun des risques identifiés et notamment les risques évalués comme étant « tolérable » et «
LINAZ2NAGFANB nX dzyS FOGA2y RQFYSEA2NIGAZ2Yy Said LI |
présence de la Direction d@arcours et de la chargée de mission qualité, un point est fait concernant

les actions en cours du DUERP.

9y HnumI tSa FOGA2ya: RQIYSEA2NI A2y O2yOSNYI ASyi
- [ YA&S bt 22dz2NJ RS& LINRPG;202tSa RS 3SadAizy RS f
- Formalisation des postures eonsignesvigipirate » ;
- [ QFOlGdzr t AalGA2y RSAa fAGNBGA RQAziAf A&l GA2Yy RS:
- aAaS t RAALRAAGAZ2Y RS LI adAatftsSa RQA2RS
- C2NXItAAlFGA2Y RQdzyS LINPOSRdAzZNE RS LINAaS Sy OKI
- Formalisation des procédures et des exercicesandie;
- C2NXIfA&lIGAZ2Y RS I LINRPOSRdAZNE; Sy Ol & RQ! OOA RS

- Actualisation de la procédure en cas de gale

- 1'OKFG RQdzyS FN¥Y2ANB AIYyAFdzaASS LRdzNI £ S aG§2011 :
- 9l dzA LISNJ £ S 3IFNF¥3IS Rdz §SNBAOS | RdzA S RQdzy SEG?
- WS SIldzZALISNI f QSIjdzA LIS RS £;Q!'+! «k !/ L Sy (NPRdza-
- LYFT2NXIFGAAlLIGA2Y RSa FAOKSA RQAYGSNBSydGAzy

- Formalisation de la procédure en cas de réarmement du disjoncteur au CHRS

- aAasS Sy LI I OS R Qundde Ruk Bits J2alieASHirs Banté Q I LILJS €

- Réatualisation du réglement de la pension de famille concernant la tabac

- Equiper les maitresses de maison de siraussures antidérapantes

- Clarifier les missions des maitresses de maison et le circuit des interpellations.
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Afin de pouvoir actualiser leERP chaquannée un questionnaire en ligne est accessible pour les
professionnels pour répertorier les houveaux risques et situations dangereuses. Ce questionnaire est
accessible en ligne via la plateforme AGEVAL et a été présenté aux professionriEddarsunion

de présentation de cette plateforme.

La sécurité des résidents et personnes accompagnées a été un axe central de la démarche qualité du
parcours adulte en 2021, qui englobe 13 actionsaut@d,YYS S Y2y iNB &S Gl of Sl

dessous
- . F— et - Démarche qualité et gestion BELKALA . > ™=
¥ Améliorer la sécurité des résidents des risques CPOM Cathy 2800212022 3 " 4 ml
Actions Pilotes Echéances

Contacter la SDIS BEALs 05/04/2021

b ¥
) o - . [ Petiiprez PPy .

Finaliser la procédure en cas d'incendie pour le Foyer Abbé Pierre Jacques-yves 30/09/2021 m

Disposer de pastilles d'iode pour les résidents en cas d'incident nucléaire t;ra{gniRZHK 19/04/2021

Werifier les recommandations en cas de menaces attentat ELTJ‘{EHFLRZHK 29/0372021

A 0

Actualiser les réglements de fonctionnement avec les consignes en cas d'attentat ELTJ‘J,QHFLRZHK 23/04/2021

Améliorer e dispositif d'appel-malade des LHSS B LALA som22021 | [0]
‘-' !

Formaliser la procédure incendie & la pension de famille Pefitprez 13/08/2021

- . Jacgues-yves :
N . - Petiiprez 0009 -
Formaliser la procédure incendie du CHRS Jacques-yves 09/08/2021 m
- [ — ; - Petitprez e

Prévoir le passage de la commission sécuritd en pension de famille Jacques-yves 300972021 m

Mettre en place une astreinte le week-end au sein de la pension de famille ,E',Etlpflhl‘“
‘-' !

Créer un livret de sensibilisafion sur le risque d'incendie a destination des usagers Petilprez 28/02/2022 m

’ - ) e - ) comEEE Jacques-yves o
Munir les dispositifs d'une couverture anfi-feu (FAP / CHRS / Pension de famille) Petilprez 111002021
s dispositifs d f ( L L “ ! Jacques-yves T
i . P Pefifprez [
Formaliser la procédure de sécurisation du circuit du médicament Jacques-yves 2801212021 |I| m

oy

STFSGT f QdzyS ISR YAdasEEIM2 YRIO I Ridd deNKBNND 26 deNES S O dzNA G S

un droit fondamental, particulierement important au regard de la fragilité des populations
accueilles Globalement ces actions concernent

La sécurité incendiel SO  Ql OQlGdzr t Aalk A2y RbeadietdBOS RdzNS .
NEBIfAalGA2y RSa SESNODAOSE AYyOSYyRAS LIRdzNJ tf Sa F
Le circuit du médicamentcompte tenu c la diversité des acteurs, des publics accueillis et

des structures impliqguéesa madtrise du circuit du médicamerdonstitue un véritable défi

Des groupes de travail afin de formaliser les procédures de sécurisation ont donc débuté en
HnumM | FAY RS O22NR2YYSN) f Q2NAFYyAalFdGA2y | dzi 2 d;
ASOdzNA&aSNJ Sy NBRdzAal yi fSa SNMdykedzNéR et 8edlasii | 0 f S
traiter.
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Mettre en place les enguétes de - Expression et expérience de - Gestion de la MAJCHRZAK

W catisfaction a personne qualité en continu Lauréne TR e A 7 ]lilf
Actions Pilotes Echéances

Analyser lenquéte CHRS f'a’i'ﬁgnHeRZ"“K 19/0212021

Communiquer sur les enquétes de satisfaction tl‘i‘{gnHeRZAK 15/03/2021

Elaborer lenquéte de satisfaction pour la pension de famille tl‘i‘{gnHeRZAK 041072021

Elaborer lenquéte de satisfaction AVDL (bénéficiaire et bailleurs) t;i{gnHeRZAK 18/10/2021

Valider les analyses des enquétes de salisfaction Egﬁ’“ LA 14/06/2021

Diffuser les enquétes de satisfaction 2021 WAMCHRZAK 0911212021
wSOdzZSAtEtANE FylFteasSN tF aldraa¥thOdazy SG t QSELISN

cette parole. Ainsi, les enquétes de satisfaction sont considérées comme un réalcsgilvice de la
participation dans la loi du 2 janvier 2002, au titre des « autres formes de participati@nrecueil

RS tF alidra¥tlkOdazy SiG RS f QSELISNASYyOS RSa LISN&a
contribue a évaluer, du point de vue dedSNE 2yy Saz € Q2NHI yAal A2y RSa
capacité ds dispositifsa répondre aux attentes et besoins des personnes.

[ 64 Sylidsida RS aldraFfrodrzy 2ya SGS RATFTFAASS:
O2YYdzyAljdzSa Lt réside&y el dey profeSsiom8sidébut 2021 (par mail et via le site
AVGSNYSG RS fQFaazOAlGA2y0® 58 O8GGS Fywrkasds da
services ayant participé

- A L LA

t 2dzNJ OSGGS FAY RQIFIYYSS Hankéa&diffis&s pluS talgemeni. E&étte RS & |
SylidzsdS | SGS | OGdzartAass I FAY RQs(iNB L} dz& LINB
G2y OSNY Iyl fQFRFLIGFGA2Y Rdz NEIfSYSYyli RS F2yOiaAz2
Rhya tF 38adAz2y Rdz d2iARASYX

5dzNF yi £ QSUGS HWHnum S RIFEIya €S OFRNB RS tQl OtGdz t A a
de famille ont pu également répondre & une enquété. QI y I f 8 &S I SisS 02YY
LINEFSaaAz2yySfta RdzNIyd S LINGaidaHnduPrvj@ dels&vick $8 (0 NI Ot
résidents sur 20 ont participé a cette enquéobalement, on note une satisfaction importante des

résidents interrogés sur leur vie en Pension de Famille. Les commentaires des résidents montrent

une bonne compréhensiode la force du dispositif : un équilibre souvent obtenu entre "chez soi" et

vie collective la participation des résidents parait un axe de développement fort pour la pension de

famille.

Les analyses des enquétes de satisfaction 2021 sont disponiblesptateforme AGEVAL.
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14 I LISNAE 2 yYRGORYFLIARWS YRS/ (it RSa dzal ISN&

Co-construction et

= Esea’s‘;?ga"ser Faccompagnementdes o nnalisation du projet - Projet de service BECL;‘;‘LA 3032022 1 9 VA
0 d'accompagnement ¥ ’
Actions Pilotes Echéances
: : _ ; Pefitprez
Retravailler et adapter le fonds du projet personnalisé en groupe de travail Jacques-yves 31/03/2022 m
Formaliser Ia procédure d'élaboration et de suivi des projets personnalisés 'E"aﬁgrfz'“ 2410172022
Formaliser la procédure concernant la participafion aux frais d'hébergement (E_&)E#]I;ALA 31082021
Travailler sur F'outil de suivi des logements ggﬁ;\m 151112021 m
Formaliser la procédure concernant la PAFH E_ETI;_II;ALA
Formaliser la procédure document entrant f sortant + trame note sociale ggﬁ?m 28/02/2022 m
. e . , ; Pefifprez
Créer un outil d'évaluation de l'autonomie dans les logements Jacques-yves 310372022 m m

/I 2YYS €S Y2y (iNB &ssud, JidsagtionRdricddriant 2ay persorddlisation de
f QF 002YLI Ay SYSyi dza I 3SN&E 2y i S3lf WEYyi RSY!

de service notammer® v dzSft |j 2 A UR (IS0 Or22YR 3, |aRaRoriadsdn de S
EQFOO2YLI Y SYSy doy§ RAYSYyaA2Yy F2yRIYSyGlt$
sociale et médicsociale.9f £ S | L3 dzNJ o6dzi f QF OO02 YL EI)/SYS)/G I C
f QFrdzi2ay2YA ST a&t tlz2 sjfuatonl de ftd§ilneEde ghgiguef indilidu / QS & G LJ2 dzNJj dz
GNI O Af &dzNJ €8 LINP2Sd LISNB2YyYylFfA&aS SG dzy 2dziAft
est en cours.

ﬁe Sa&

Eneffet, cetax®2 Y RdzA i £ A y i S NNE 3 SdNEt te SdllectfaukgardNdgsojetS y (1 N f
dzS &
Sai

Etablissement : CHRS Le Relais

“m“ —— %%@

Assurer la sécurité des - Démarche qualité et gestion MAJCHRZAK i
» professionnels des risques -UERF Lauréne SUMREE v ,
. a . BELKALA [
) Assurer la sécurité des usagers - Santé - DUERP Cathy 1 S , m

Etablissement : Hébergement d'urgence flandre intérieure

“““ S %@@

Assurer la sécurité des résidents BELKALA =
» ﬂ _ Sante _DUERP = 311212021 G I’
Sécuriser les pratiques . - Gestion de la Wybouw O
» professionnelles = Sami qualité en continu Delphine AT T z v , m

Etablissement : Lits halte soins santé

“““ e %@@

p Actualiser les outils de la loi 2002-2 Cglr:::ff;ndwldue‘s G - Projet de service MALJ;::ME i 31/12/2021 '7. ,
AR T el Démarche qualité et gestion MAJCHRZAK
)b tratement des événements e q 9 - CPOM ! 26/11/2021 1 D i |m|
des risques Lauréne

indésirables
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5Fya t£Sa LXlFya RQFOGA2ya aLISOATAI dzSes rédiden@fetr |j dzS &
dza 3SN& | SO t+ YAaS Sy dzzoNBE RS& SESNOAOSE AyO!
du circuit du médicament.

En 2021, les outils de la loi 20@2es Lits Halte Soins Santé ont été actualisés, notamment avec les
recommgy R GA2ya Sy OFa RQFGGSYydlFrde Lt NBaidS £t NBTES
Lire et a comprendre pour terminer cet objectif.

[Sa [1{{ 2y0G FFAG LINIAS RSa aSNPAOSa LAf2038a R
pourquoi cet objectif spécifique concernant les événements indésirables apparait dans le plan
RQFOGA2y® 9y HAHHI I RAFFAdzZAAZ2Y RQdzy ljdzZSadAazyyl
AYRSAaANIO0f S& &SN} RAFTFAzZASS | dikanméiiflSdecdaratoy ef St a2
le traitement des événements indésirables

Les outils de la loi 2062 ont également été retravaillés pour la pension de famille. Des annexes ont
notamment été ajoutées au reglement de fonctionnement concernant la persale confiance et la

personne ressource en cas de dédésst vrai que la vie en hébergement collectif et la fragilité liée a
fQSilrd RS alydsS LISdz@Sy i LI NF 2 AEn fotnalisaniNg HivekésNE  Q
la personne accueillies donc informéede lapossibilité de désigner une personne de confiance

Des groupes de travail ont également été mis en place, en lien avec la Direction du parcours et

f QSIljdA LIS RS fF LISyairzy RS TFlLYAtfSI Rlsatigndd S 06 dzii

f QSONR GdzNE Rdz LINP2Sid RS &ASNWAOS Sail Erefetrat f S dzNE

RSYIFNOKS RQI YSft A 2 Ndgaleinenydar@eréactualisatzd duipebjetssemibeRq i

requiert la mobilisation et la participap RS f QSyaSyof S RS f QSljdALISe /S
RQsUNB AYLX AljdzSa S RS LI NIHAOALISNI £ dzy LINR2Si O2
Des groupes de travail sur différentes thématiques égalementété mis en place tout au long de

f QF YYSS HH projé@ gesended dulplgcémeht Sxtérieerr de la pension de famille.

Les thénatiques investiguées concernaient notamment

9 Les missions et le public accompagné

[ LKFaS RQ2NASYyGlFrGA2yY SG RQFRYA&aAAZ2Y
[ QF O02Y L) Ay SYSyi

Les outils utilisés

Les partenariats

Lapréparation a la sortie

=A =4 =4 =4 4
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Vue d'ensemble
7 2 actions

4 non traitées

9 en cours
56 terminées

annulées

QX

ldz G201t 3 &dzNJ £ QFyySS HaumMI TH FOGAZ2Y
ont été mises en place

idd €t AGS 2

1 12 actions provenaient du CPOM

9 12 actions découlaient dplan de prévention du DUERP

T Mmm FOGA2ya RSO2dzZ FASyid RS& FOGA2ya RQFYSEtA2N
f QF OlGdzr t AallGA2y RSA&a LINBOSRSyGa LINeRa2Sia RS as!

1 Le reste des actions proviennent de la gestion de la démarche qualité continue.

2. Gestion des risques

[ FTAOKS RQIfSFa LINBOAAS I ylIidz2NE RSa Reafzyoi
I'information, les circonstances de sa survenue, ses conséquences, ainsi que les mesures immédiates
prises et les dispositions envisagéesipy mettre fin et en éviter la reproduction.

9Y HAHMI dzy y2dz@SI dz OA NI dmiplace RaDrilef sigrvilérient Xlgs aldabllY | (G A & ¢
t1I LI I 0SF2NX¥S ljdzr t AGS ! D9+ luje®R SAEtal NI 10 A 2ydzNIBR DS @S
indésirable» est mmplétée par le professionnel concernéJn circuit de traitement automatisé se

met ensuite en place afin de notifier les acteurs du traitemestiargée de mission qualité, chef de
servicedirectionadjointe et direction de parcours.

Avec le déploiement &l la plateforme qualité AGEVAL, la gestion des risquessaun nouveau
tournanten 202® 5Sa Sl ofAdaasSySyida LAt2GSa 2yi Sdz £t Q20
les événements indésirables. Cela a permeis

U Faire connaitre les étapes duircuit de déclaration des évenements indésirables aux
professionnels.

U Mettre a disposition du personnel les moyens nécessaires a la déclaration des évenements
indésirables.

U Organiser la tracabilité des déclarations.

U Analyser les événements indésirableiatifiés.
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U hNBFYA&SNI dzy NBG2dz2NJ RQAYF2NNI GA2Yy adzNJ £ Sa S@¢
U Améliorer la détection et la déclaration des situations de maltraitance.
U Mettre en place une politique de la promotion de la bientraitance, améliorer le repérage
des risques deY' f G N> A Gl yOS Sié aQl LILJz2 SNJ adzNJ £ Sa NBO
professionnelles.
U Instaurer une culture sécurité.
LesRSOf I NI A2y a RQS 8Bt Brmsligedsiau deiyi S garkduis dansSun double
objectif :

 Déterminer les défaillancdss F Ay RS LINBGSYANI £ QF OOARSY G LI NJ £ Y
1 Mettre en place des actions correctives et correctrices suite a un événement indésirable

Année 2021
Nombre d'aléas déclarés 5 3 15 5 4 1 1 2 36 /
‘ Maois | lanvier ‘ Féwrier ‘ Mars | Avril | Mai | Juin ‘ Juillet | Aoiit | ‘ Octobre | | Décembre ‘
| Mombre de dédarations [ =2 1 + | « 1 & 0 | = | + [ s 1 3 1 &« | 1 | s 7]

NOMBRE DE DECLARATIONS PAR MOIS EN 2021

I T A

IANVIER FEVRIER MARS AVRIL Ml JUIN JUILLET ao0T SEPTEMBRE ~ OCTOBRE  NOVEMBRE DECEMBRE

Comme le montre le tableau de suividassus, le nombre de déclaratioms trés légererant
augmenté depuis 202(5 événements déclarés en 2020 contre 36 en 20R4&)tableau montre
également que le dispogitf RSOf I N} yiG €S LX dza& RQI f SliandreNSa i S
intérieure suivi par Is LHS®tf S/ | w{ ® 5 dzNJ yrmajorit&Xb6y%)\iicsSléas déelards f |
concernent la sécurité du résident puis la sécurit¢é du professionnel (26%) et enfin
facompagnemen{12), comme le montre le graphiquedgssous :

Aléas 2021

Communication, organisation
et admission
H Logistique
Prise en charge médicale
m Sécurité du résident
m Accompagnement
Matériel et produits

m Sécurité du professionnel

H Environnement

On remarquelj dz§ ¢ S Gl dzE RQS@OSySYySyida NBtlFGATa b 1 &
augmenté par rapport a 2020 (24%). Les déclarations concernant la prise en charge médicale ont tres
f SAISNBYSyild dAYSyGS SttSa [dzaair oO0RS w: LI NJ NF LILR
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Lesdéclarations concernant les événements relatifs a la sécurité des résidents ont diminué de 4% par
NJ LJLJ2 NJi b fQFryySS RSNYAsSNB Si f Sa RSOf I NI G Az
f QF 002YLI IySYSyil azyid NBaGsSSa adarof Sao

Durant la phase test de la platefne de déclarations AGEVAB, événementnt été déclarés.

= @ 4(25%) CHRSLeRelais

. 7 (43.8%) Hébergement d'urgence flandre inférieure
@ 5(313%) Lits halte soins sante

43.8%

Les événements déclarés, les plus fréquents, concernent des violences verbales et la consommation
RQI f O22f 2dz RS RNR3IdzSaod

{ dzNJ (2 dzi S ésQiingipABé8énamemsrldifs & la sécité du résident concernent :
[ O2yazYYlGA2Y RQYfO2¢42 e 382 yR NBEEaESNE 3 dz8 4
f QSyOSAyiS Rdz aSNWAOSO®
- Desagressiony¥ dzyS | ANBaairzy aSEdzSttS
R Q dégidentpar des personnes extérieured,A G dzZ G A2y & R
résidents.

fQéE

t SN
QK ND§t SY

Cm,

w
mw =z

NJRA
y
- Une tentative de suicide et un suicide.

Evénements relatifs a la sécurité du

2sident

10

9

8

7

6

5

4

3

2

0 N

e & e 2 R 3 e 3 < o
‘—b& &° x’b& < \Ob & & & bq’\\' \»\&
N\ & 2 Ol Y Y IS P L s
‘b N (\0\}\ N A & W\ \4’
Q N} \C\b N & &
° 4 > ¥ &
N @ IS O
& & <& &
&F & & &
G o
<& N

Concernant les événements relatifs a la sécurité des professionnels, les aléas déclarés concernent :

- Des violenceverbales, s menaces
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Un risque épidémique nonrespect du confinement.
De la violence violence physique entre usagers, comportement agressif envers les

travailleurs sociaux.

Evénements relatifs a la sécurité des
professionnels

Concernant les événements relatifs fAQl OO 2 Y LI IebyafasSdédarés concernemes

conflitsy 2 i1 YYSyid RSa I @gSNIA&ZasSyYSyida LI2daNI y2y | RKSaaA:
IS aA3dyltSYSyli RSa S@SySySyda AYyRS&AANIoOfSa &AYLJ
f OSyasSyotS RSa Reatz2yOdd a8AYY RGH & OESi | fod 2 MEISYYASH/ 1

3. Gestion documentaire

Construites a partir de la réglementation, les procédures encadrent |
professionnels, en termes de prévention autant q u 0 éermes d & a ¢ tai nemer dans
les situations d 6 ur g eltaanise en I u v rde procédures permet | 6 i dent ild
priorisation et la définition d @ umode d 6 a c tlié aux besoins des jeunes et aux
risques rencontrés au sein des services.

Les procédures ne doivent en aucun cas étre pergues comme une remise en
guestion de la qualité d'accompagnement délivrée par les professionnels, elles ont
été élaborées en groupes de travail pluridisciplinaire, réunissant direction, chefs de

service et infirmiéres afin de sécuriser les pratiques professionnels mais également
d'assurer la sécurité des personnes accompagnes.

Chacune de <ces procédures suit un circuit de validation défini (cadres
intermédiaires, qualité, direction).
Ces procédures sont accessibles via une plateforme qualité AGEVAL qui

est actuellement en cours de déploiement
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En 2021, les procédures citéeslessous ont été formalisées

9 Procédure de gestion des cas de gale

Procédure de déclaration des événements indésirables

t N2POSRdAzNSE RQS@I Odzr iA2y Sy OF& RQAYOSYRAS
ProcédureerDl & RQI OOARSY(G RQSELRAaAAGAZ2Y | dz &l y3
a2RS 2LISNIG2ANBE O2yOSNYyIyld tSa lFadSadadlraarazya ¥
Mode opératoire concernant la domiciliation

t N2OSRAzNBE O2yOSNYIFyd fF LINILAOALI GAZ2Y | dzE FNI
Mode opératoire concernant la présence de nuisibles

=A =4 =4 =4 4 -4

4. Perspective s

Les perspectives du-PNIO 2 dzNBE ! R dzf 2022 poitdfodrbiir differenyes sstns et projets,
notamment :

Depuis septembre 2020, la Haute Autorité de Santé (HAS) a eftain8f | 6 2 NI G A2y RQdzy
RAALRAAGAT RQSQOFfdzr iA2y RSa 9 dJoadnafia deSatofsgrieda S | ¢
RSYI NOKS&a YAaSa Sy dzdzdNB LI NJ £Sa 9{{a{ LIRdNI I YST
accompagnées.

[ QS @I fdelzh gualigtles prestations délivrées par les ESSMS sera réalisée par des organismes
habilités et indépendants, sur la baBeQ dzy’ Y 2 dz@ S |. dze noip/dag NIBrgndied, Srf cours

RQSft I 02 NI-dodstuif par I&HAS, |e grofessionnels du esaicsocial et médicsocial ainsi

que des personnes accompagnées ou leurs représentants.

[ S&4 y2dz0StfSa YSiK2RSa RQSOlIfdzZ GA2y FSNBYG LI NIA
page 23.

9Y HAHMI ARFlI RS MANIFHSOdZNAGS RS& NBaARSyda Said L
incendie sur les hébergements ainsi que par la formalisation écrite de procédure a suivre en cas
ROQAYOSYRAS® | yS LINPOSRdA2NE aeydKS{Al dzSideacdBNI RA &
collectives (pension de famille et CHREles logements en diffus (HWa finalisation de cet axe,
y2ilYYSyd O2yOSNYFydG fF asSOdz2NhAal G§A2y Rdz OA Nz i

AudeladesgrollSa RS UGNI @1 Af X dzy NBASIE dz &0 Mibz@usdaNd®d RS NI
f QF 3842 OA I ( Anfotfvdtion! uAe défiiiBos e fBnction, un temps dédié, une formation

interne, le soutien et le suivi réguliem conditionnent le succes.

Le référent qualité assisterait IOKI NASS RS YAadaAz2y ljdztAGS RIya
continue, au sein des équipes. Ces missions seraient notanueent

- veillert € YAaS Sy FLIWLXAOFGA2Y RS& LINE &sRdzZNEa R
despersonnes accueillies

- coordonnerf S& | OGA2ya Rt bsdatdisintesiesRS a LI

- {dZA@ONBE fS&a LINRP2Sia RQFIYSEA2NI GAZ2Y

- Analyselles demandes qualité et/ou risquésnanant des différents services

- Formulerdes proposition®R QA Y i SNBSSy A2y
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- Participer fl RSFTAYAGA2Y RS fQ2NAHlIyAal A2y ljdz € Al
gualité

- t I NOHAOALISNI £ fQS@ltdz GA2y RS fQSFFAOIOAGS RS

- Mobiliser les professionnels du parcours et communiquer autour démaarche qualité

Il reste également des projets de servigeretravaillerou a finaliser au sein du parcours adulte.
Notamment pour ¢ milieu ouvert comprenant différents dispositifglacement extérieur, boutique
def QAYASNIA2Y S AYUSNNYSRAFGAZ2Y €20 GAQBSddD0 | AYyAEA

Les enjeux et effets attendus de ces actualisations sont cH#sssious

w tSa LINPFSaarzyySta O2yylAaaaSyd tSa OFNFOGSNRAD
w f S s edbaftentds des personnes accueillies sont identifiés et formalisés;

w 88 NBaazdzNOSa AyiSNySa Si SEGSNYySa o6Rz2yid S
besoins et attentes des personnes accueillies;

w fQSyasSyof S RSalI2aoNBE | SiaAiR yYar aNBSEYE SdYd3gNS T

w S LINE 26Stiélabars et sa®mMedtuik dass une démarche dynamique;

w S LISNE2YyYy St Sad AYLX AljdsSo

584 3INRdzZLJSa RS GNIY @I Af adzaNJ RAFFSNByiSa GKSYI GAld
concernant le projede service du placement extérieur.

Des groupes de travail ont également été mis en place duranfdlsemestre 2021 concernant
f QSONR (G dzZNBS Rdz LINP2SG RS &ASNWAOS RS Il LISyairAzy RS

Ces deux projets de service seront finalisés en 2022.

[ QS DI t dzl ( A asygerRdzl Re&zf a A 8RB0 AYLRZ2NIFyGs OFN azy 02

YA &S SyRSdzdigmiSO O 2 Yhdr asguielyd®nfiruité, sécurité et tracabilité dastions

entreprises avec lepersonne® / SU | dzRAG Sad t YSGGNB Sy tASy
LINEPFSaarz2yySttSao Lt L pofedsiBninel RS Ainé @ldnsdhi Bontihu@ 8ey 8 S Y 0 f
f I j dzl £ A0S RS f I G Sy dzS Rdz R2&aiSNI RrEn&sR Sy (1 A F .

RQI 002 Y LJ LA yualreSdgsipratiques professionnelles est non seulement mise en évidence

mais en sort renforcéePar ailleurs, la bonne tenue du dossier est un préalable indispensable pour
RAALIZASNI RS R2yysSsa ySOS®SE REB4 QL ODQFOr S¢S Y8y |
doit étre un objectif prioritaire.
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V. VUE DENSEMBLE

1. Objectifs réalisés
5dzNI yi fQFyySS HanumI Hy 202SO00GAFa ljdz2ktAGS 2yaG Si
tQSyasYot s RS t hfdncepudasseliphrioyirs adulte JHinidhad gaNdiale),

Comme nous le montre le graphiquedgssous, 71% des objectifs ont été atteint et 28% sont en
cours de réalisation.

2 8 objectifs

0 non fraité

8 €N Cours
2 O terminés

Dans ces objectifs fixés

- 3 objectifs concernaient des actions relevant du CPOM

- 8 objectifs concernaient des actions relevant du DUERP

- 10 objectifs concernaient des actions relevant de la gestion de la démarche qualité continue
- 6 objectifs concernaient des actions issues des projets de service

- 1 objectif concernait des actions issusla sécurité alimentaire

Pour chaque objectif formuléles actions ont été mises en place.

2. Les actions réalisées
ldz G201 t3 dp FOGA2ya ljdzr t A0S 2yiG SGS F2N)dzZ SSa L
réalisées, comme le montre le graphiqualessous

Vue d'ensemble
9 5 actions

6 non traitées

1 3 en cours
76 terminées

annulée
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VI. PERSPECTIVES GENERZ®

1. Am®l i orer | d6organisation, | a communicati o
démarche qualité

[ RANBOGAZ2ZY S fQ8SyasSy
RQF YSt kdhivlieldl@qlalitét TAY RS

proposeées.

f S

0 RS
I NF Yy

& LINPTSaarzyySta RS
AN £ QF YSEA2NF GA2Y F

Dans le cadre de la démarche qualité, les objectifs sont de

a.

Lt

Q)¢

f.

Lt

Q)¢

g.

' YSEA2NBNI £ O2yylAaaalyOS Sié f QF LILINE LINR I @
qualité

{AYLEAFASNI £ S OANDdzAG RS GLFLftARIFIGAZY

RSa R
' YSEA2NBNI Siéi aAYLIE ATASNI f QrylrfteasSsy €S NBO
de satisfaction
5Aall2aSN) RQdzyS 3SaidAzy St SOGNRYyAIldzS RSa R

Faciliter la recherche deoduments qualité avec le logiciel AGEVAL

QF 3AG RS LISNLISGdzSNI £ Sa | OlAa2ya adaaglyiasSa

t 2dzNBE dzZA ONB £ QSt 62Nl A2y RS LINPOSRAZNBA &S

QF3Ad RS YSGGNB :8y LI FOS t8a FHOGA2ya &adA Sy

Améh 2 NBNJ f I RAFTFdzAAZ2Y Si £ QFLILINBLINRI GAZY R
AEVAL

l 3adz2NBNJ dzy a2ai8YS RQSYFINBSYSYy(d AYyF2NXNIGA
Faciliter la recherche des documents qualité avec AGEVAL

Mettre & disposition des professionnels lderniéres versions des documents qualité

a utiliser via le logiciel AGEVAL

I 2YYdzyAljdzSNJ £ Sa | OdAazya Sy fAS

RATFdzaSa adz2NJ £S airdsS AyiaSNySi RS

<,

(%]
t

- O(
> K

o W
QX
QX
N-) -
O

0 Démarage au ¥ trimestre 2022

= =4 =4 =

b2YoNB RQFNIAOE $& LI NHzd YSVh oS AFSXO i I RSYI
Taux de documents qualité diffusés via AGEVYAL2 6 2S OGA T X yn

Nombre de consultations des procédures sur AGEVAL

Taux dgorocédures émargées par les professionnels 2 6 2 SOGA T X ¢ /E?

ARE

—
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2 R®Aduire |l es risques en am®liorant | outil i s:
événements indésirables

5Frya €S OFRNB RS fF RSYI NOKS Rjicié XGEVALZMEndera2 y O2 y i
a2y RSLIX 2ASYSyd adzNJ t QSyaSyofS RSa RAaALRaAAGATA R
plateforme AGEVAL déclarent les aléas et/ou événements indésirables via AGEVAL, ce qui facilite le

circuit de déclaration, de traiteent et de rétro information.

Dans le cadre de la gestion des risques, les objectifs sant de

[.  Améliorer la rétreinformation des déclarants

m! YSEA2NBNI €S OANDdzA G RS GNIAGSYSyd Sid RC
indésirables déclarés

n. F@2NRASNI €S aAraylrftSYSydi RQSOSySyYySyida AyYyR
L2AaAGAGS RS f QSNNSE dzNJ

0./ 2y UiAYydzSNI £ Fa&adz2NBNJ £ NBY2yiGSS RQAYT2NYI
indésirables graves

p. Poursuivre la communication annuelle sur le bilan des évémgsnindésirables

g. Mettre en place un suivi du traitement des événements indésirables en réunion de
suivi qualité

r. Sensibiliser les professionnels aux événements indésirables

Lt aQlF3aixd RS O2yiGAydzSNI tSa OlAzya adzagdlyidsSa
9 Calcule la criticité des événements indésirables en fonction de leur gravité et de leur
fréquence
f C2NNSNJfSa LINRPFTSaarAz2yySta t tF RSOfFNIGAZ2Y R
{AYLEAFASNI £ S OANDdAG RS GNI AGSYSYVYaAGRBE SOSY ¢
1 Inciter les professionnels a déclarer systématiquement les événements indésirables en
RATFdAzAl yi dzyS OKINIS RQAYOAGIGAZ2Y

=

U Démarrage au 1 trimestre 2022

b2YONB RS RSOf | Mlindésirables sigRalE&sISY SY Sy i

¢l dE RS RSOfIN}GAZ2YE RQBOSFBEOTEE KYRSAANI 0f ¢
b2YONB RS aA3dylfSYSyld AYyRSaANIofSa 3INF IS 060ONJ
¢l dzE RQSOSYSYSyiad AYRSAANI objeti=1008 3Sa NBY2Yy i
Nombre de réunions de suivi qualité consacrées au suivi des événements indésirables
ho2SOUATFT x c

=A =4 =4 -4 =
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3 Am®I|l i1 or er l a mi se en Tuvre et |l e sui vi des

RQIFYSt A2NI (A2 y,LPQINBE HeSgrwics, YPacuneRiE RA T F S
RS tNxAasS Sy / KINBHSZT 9yljdzsiS RS &l GAaT
& I OlAaz2ya 2yt SGS NBdzyAa RlIya dzy YsYS L

Danslecadre f I RSYlI NOKS RQIFIYStA2NIGA2y O2yiAydzsS RS f
s. +tSAEESNIE 1 YAAS Sy dxzoNB RS& FOGA2ya RO

ROFOGA2Y A
t. Améliorer la diffusion et la connaissance des professionnels concernant les plans

R QI Odualig daleur dispositif

Lt aQlF3aAxd RS YSOGGNB :Sy LXIFOS tSa | OlAazya adzglyi
Etablir un bilan des actions menées et en cours

9GFo6f AN dzy oAfly RSa | OGAzya asStz2y € SdzNJ &2 dzNI
Donner accés aux plafsQl O A2y & RS OKI ljdzS§ RA&ALIRZAAGAT | dzE
| @2 ANJ dzy NBFSNByYyG ljdzr £t A0S LI2dzNJ OKI |j dzS LI ND2 dz

= =4 =4 =

i Démarrage au T trimestre 2022

T ¢FdzE RQlI OlA2ya RCbaeBY ARNY A2y NBIFfA&ASSA
1 Taux de professionnels formés a AGEVA90%
1 Un référent qualité est nommé au sein du parcours adulte

4 Faire évoluer notre systéme qualité et anticiper le nouveau référentiel HAS
511 {o | SyidlysS fQSftlo

(0]
84 9 (-1SociauxiChicitdffidhé S {
A48a Sy dzdzONB LI NJ f §& ¢

Depuis septembre 2020, la Haute Autorité fid y (G S
RAALRAAGAT RQSQGFfdza GA2Yy R
St 2NRAEASNI £ Sa RSYINOKSa Y
des pesonnes accompagnées.
Ce qui change

1 Un référentiel unique

1 5S y2dz@SttSa YSiK2RSa RQSGlIftdzZ GA2Y

1 'yS FdaAzy RS fQSOltdd GA2y AYOISNYS S0 SEGSNY:
[ QSO fdzr GA2y RSa 9{{af & Q LJLJdzA S NI ddzNJ dzy (NI @I

accompagnées, les prof@snnels et la gouvernance, analyse documentaire et/ou observation
terrain.
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Les critéres du référentiel seront évékipar le biais de 3 méthodes :

T

udé LINBYAIS NB YSUK2RS | LILINBOASNY f
de la personne dand QsitofAaasSySyd 2dz £S aSNWAOSe® of
f QSELISNASY OS S fI LISNR2YYS Siik2dz RS a4S3a LINE(

:SGdSs SdzEASYS YSGK2RS SOt dzSNI £ & dzNJ
RQdzy LINRPOS&aadzaz al va nlpd\i&afSde]})l\lﬂX£$y¢JN§LFSaIéA(
202S0O0GATFa '-F)\E$éd> / 2y OGN ANBYSYy Ul t fQlFdzRAG ae:
2dzalj dzQl dz LINP OSa &adza o

cette derniere méthode examinera un ensemble de processus afin de
vérifierlj dzQAf & a2y d YIndNAR&asSa SO LISNIAySyida | dz NB
(N} OSdzNJ OAGf ST t QFdRAG adadsys { RSAOSYR n R
YAaS Sy dzdzoNBE STFFSOGALGS LI N fSa LINRPFSaaa S

(;U‘;U<C

-+ ax

Les principax objectifs de cette action sont

u RQIFYGAOALISNI €S y2dz0Stdz NBFTSNBY(GASt RQS O
RQS@lIfdzZ G§A2Yy S RQIFIYSEAZ2NIXdA2y RS I |jdz ¢
personnes.

v. De vérifierle respect de leurs droits et caltd ST RSa aéaidsyvySa RQSO2c
compte de leurs observations et attentes.

w.58 RSO2dz@NANI £ Sa LINARYOALN dzE ONRGSNBA RQSQ

X. 5QF LILINA@2AaS8SN) £ Sa y2dz@SttSa YSiK2RSa RQSO
De sensibiliser les professionnels au nouveau dispdi A ¥ RQS @I f dzt G A2y @

Lt &aQlF3axd RS YSGONB :Sy LXIFOS tSa OGAzya adzagdlyd
U {S F2NNSNI I dzE y2dzsSttSa YSUiK2RSa RQSOIf dzl (A2,
0 { QF LILINEBLINA SNJ SiG O2YYdzyAljdzSNJ adzNJ £ § y2dz8S| dz NX
Etablir un état des lieux et formalisdey” LJ 'y RQF OGA2ya O2y OSNY Iyl
respecter

U 3*™etrimestre 2022

T [Sa LXlya RQIOGA2ya az2yid F2NX¥NIfAaSaA

1 Les criteres impératifs sont respectés

f  Un article concernantle nouveauréf& y G A St RQSQI f dzr GA2y Said LI NIz

T [ OKIFNHSS RS YAadaaArzy LI NIGAOALIS t RSa oSoAyl )
NEFSNBYGASt SiG RS& y2dz0SttSa YSUiK2RSa RQSOI f ¢

1 Un point en CODIR est effectué concernant le nouveau référentiel
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5 SO0assur er tdesusagersaqh@anouvoir la bientraitance

9y wHnnyI fQ!'b9{a LWztAS dzyS NBO2YYl yRIilaz2y & dz
OASYUNIAGFYOS yS &S NBRdAzAG yA t tQroaSyo0S RS YI
bientraitance, démarche volontariste, situe les intentions et les actes des professionnels dans un
K2NAT 2y RQFYSEA2NI GA2y O2yiAydzS RSa LINI (GAljdzSax
incontournable, car il existe une profonde résonance entre malt@e et bientraitance.

[ 0ASYUNIAGFYyOS S&aid dzyS RSYIFINOKS 3Jt206lfS RS LI
promouvoir le respect de leurs droits et libertés, leur écoute et la prise en compte de leurs besoins,
tout en prévenanta maltraitance.

5rya £S OFRNB RS fF RSYINODKS RQIYStA2NI A2y O2yi
z. t 2dzNBdzA ONB € QF YSEA2NI GA2y Rdz NBOdzSAf RS ¢

aa. Formaliser une charte des valeurs associatives
bb. Formaliser le plan de gestion et de prévention des risques de maltraitance

U HAHHIHO

b2YoNBE RQSylidzsiSa RS alviRDRISOIMIFY M ymizS tRiSSa R
5AFTTdzaA 2y dé QaleyrSasgodiativisi S

Un plan de gestion et de prévention des risques est diffusé

La bientraitance est une préoccupation qui se traduit par des actions décrites dataun p

RQI Oforinglisea

T [ &adNXzOGdzNB | RSTAYA S éforvatian edys indica@Nsde dzy. LI |y
suivi de la bientraitance.

=A =4 =4 =4
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Jan Fév Mar Awr Mai Jun Jul Aol Sep Oct Nov Déc

) Actualiser le DUERP ®
J»  Mettre en place les enquétes de .
satisfaction

I Elaborer 1a charte des valeurs associative L\J

» Elaborer une cartegraphie des pallﬂna'res.
et du réseau

» Formalizer un livret de parcours / .
compétences

)b Améliorer Ia sécurité des résidents (o

» Formaliser le projet de service Placement @
extérieur

I Mettre en ceuvre les projets transversaux .

I Réviser les outils .

W | Actualiser les outils de lIa loi 2002-2 (o ]

) Assurer la sécurilé des professionnels .

b Formaliser les procédures en lien avec I&s.
infirmigres

)P | Sécuriser les pratiques professionnelies ()

» Formaliser le projet de service Pension de.
famille

I Améliorer la déclaration et le traitement Q
des événements indésirables

Mettre en osuvrs les recommandafions de
linspection sanitaire

I Assurer les droits des usagers

» Actualiser les oufils de |a loi 2002-2

I Actualiser le projet de service

» Personnaliser 'accompagnement des
usagers

I Actualiser les outils de Ia loi 2002-2

b Assurer la sécurité des professionnels

b Assurer la sécurité des professionnels

» Personnaliser I'accompagnement des
jeunes et des familles

Wb Assurer la sécurité des professionnels

OO0 |¢9C ¢ 6 e

I Assurer la sécurilé des résidents
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EEI\\"

(__:’{Jﬂ.‘_t__ COMPTE-RENDU Unité : MECS

e

IDENTIFICATION DES RISQUES SANITAIRES : MECS

Animatrice : Lauréna MAJCHRZAK — chargée de mission qualité
Participants
- Paulina CABEZON-ROUSSEL — Directrice adjointe du parcours enfance-jaunessa
- Ludavic CLARYS — Directeur adjoint du parcours enfance-jeunasse
- Xavier HOEDT — Chef de service
- Julie LAMS — Chaffe de senvice
- Driane MARECHAL — Monitrice éducalrice
- Séverine THOUILLEZ — Infirmiére
- Thibault VERRIELE — Educateur spécialisé

1) Définition de la gestion des risques

Une démarche de gestion des risques a pour but d'assurer la sécurité des usagers et des soins qui leur sont
délivrés et, en particulier de diminuer le risque de survenue d'événements indésirables ainsi que la gravité
de leurs conséquences.
% Deux objectifs principaux : identifier les risques qui pourraient se produire (c'est I'approche a priori) et
cewx qui se sont déja produits (c'est Fapproche a posteriori).

L'outil utilisé afin d'identifier les principaux risgues est la cartographie des risques. La cartographie permet
d'effectuer un état des lieux des risques auxguels le service est exposé, de s'orienter vers des pratiques et une
organisation plus sécuritaire et de recenser les risques, les évaluer et les classer, ce qui fait d'elle un outil
décisionnel. C'est ‘outil utilisé durant ce premier groupe de travail didentification des risques sanitaires.

2} Analyse des risgues

L'analyse des risques permet une évaluation et une anticipation des risques afin de prévoir les risques potentiels
(risques a priori) et d'identifier les risques sanitaires qui se sont déja produits (risque a posteriori). Il est
important de connaitre les risques et savoir 5'ils sont sous controle et sinon mettre en place une organisation
gui permet de contrdler le risque notamment a travers la formalisation de protocoles et procédures.

L'analyse des risques va ainsi permettre de :

= Formaliser les protocoles pour I'ensemble des risques prioritaires identifiés afin de clarifier les

modalités fintervention et antice - 2V S
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T
= Anticiper et organiser la gestion des situations,

= Ameéliorer la sécurité des pratiques et des jeunes.

a) |dentification des risques sanitaires

Une identification des risques a éte effectuée par les participants selon la méthode du Brainstorming.
Chague participant a noté trois risgues différents puis deux tours de table ont &té fait afin que chacun
puisse participer et mentionner différents risques.

- Amalhyen dAas ricn o
b} Analyse des risques

Le risque est caractérisé par une probabilité de survenue d'un événement (fréquence) et par sa
gravité. Le produit des deux permet de mesurer la crificité brute du risque. Une fois les risques
identifiés, la criticité est calculés pour chagque risque.

Cravits
&
4 : Trés grave Amrét cardiaque
Etouffement
31: Grave Allergie ef maladies
chronigues
2: Legére Intoxicafion Chute ffraumatisme
alimentaire
1: Mineure
1: Rare 2 : Occasionnel 3 : Fréquent 4 : Trés Fréquent

Fréguence

- = - 1 " . T T
Le groupe a evalué la gravité et la fréquence du risque d'aprés les grilles préétablies ci-
joint
Echede de
Gt Impact we uager Impact v Fonganiwtion probablité
. MCOPON, MUonIes, Riporalions. MORMEnone . Sureanue proboitle du e
1 Mineu Irearthociion. Prormios s Delivlr peoratsione 1 Rare mire d' | lok por an
irh o ticp i Mgl Sl L
2 ighen g o e 5 Oeoadomel | Survanue oronotie du g de
fdocibontion des ingiolaions - Pl Fofs Do 0 O | RDHS DR misis
Sguele imporionfe. Anil di Forte peetiurbaiion, indiponinilg
SUBRI| oo, Hoproiaton. Momes | e ressounces, And d'ackeld 3: Fréquent Survarue proookle du que de
P hologRoses ponchusle - plusEus Aot Dor mods O 1 1ok por samaine
Fort impact mr b s el ks e i 41 TP e Sirsaniie prootla o nsoue de
A= Triks P & CEE O . SR B Tl TSRS
S eanchonp permonend, mhoks eteryb gty 4 :Tréss néquent Pl fob Do sermcing O pluseurs fois jour
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Le niveau de maitrise a également été évalué avec 'ensemble des participants. Cette étape permet
de recenser les barrigres de sécurité existantes, les éléments de maitrise du risque déja instaurées.
Le niveau de maitrise est un critére qui permet d'évaluer le niveau de sécurité existant, les mesures
existantes pour limiter 'apparition du danger ou pour réduire la gravité des conséguences. Ce critére
permet de calculer une criticité nette -

La rabmrr 8 i i
Irecident

L B e i £ PR
o = | . o ; -
[r—— ik o i
Frprrares Vo
HEN T ta pasnre TS R . 8 My O pa
!'h. [ em || | ny o oo de | conkin P e
1 . SR 3 | o i sl i
O - . 4 o ol
o e . r

n Sfm e, pon | w e

ar

L inmicieed word
ket 0 o
LT
e =
[
ociiom
L B

M noomrn B

a fl Egres-

SFpid

i | e of
=

= TR

= || rimidn,

£

c) Interprétation des résultats

Draprés la multiplication des trois critéres (fréquence, gravité, moyens de maitrise), il est proposé une
échelle d'interprétation & 3 niveaux :

Az coplobiite & 1 nheaux

cameni
nstis inlerppioe, Cacidon
[y
e rhowve o9 peu oidoue o e degue e
proeploble. Wy ocied s d0sl pas
de a1l rtrfoines.

dF G €=3 | fren e ) poecmddees saf popssiswr i gus i
o WL ] | oo e il < s c0R by O o Clold

Vighosce
delJary T
of Wl s s B F

é\?’ RAPPORT DOAQ@TI VI TE Payé® 54 sur331



RAPPORT D &202ITsIAXES Dunkerque & Démarche Qualité

- I -
e) Hisgues prigritaires [genties

Suite & l'dentification des risques et leur évaluation, 7 risques ont été identifiés comme « inacceptables
! prioritaires » :

<+ Consommation de toxiques
+ Tentatives de suicide

<+ Pratiques sexuelles déviantes
+ Episode de crise

+ Etouffement

+ Arrét cardiaque

<+ Pandémie

Ces risques sont considérés comme inacceptables, il y a nécessité de les traiter. Les acfions de
sécurisation sont indispensables et prioritaires.

Malgré leur faible crificité nefte, le risque de pandémie, d’arrét cardiague et d'étouffement font
également partie des risgues dits « inacceptables » car leur niveau de gravité et/ou de fréquence est

au maximum (4).Ce sont done d'abord pour ces risques considérés prioritaires, que des procédures
seront formalisées :

Risques

Procédures proposées par le
groupe

Autres suggestions d"actions
d'amélioration

Conzommation de toxigue

Procédure a formaliser selon le niveau
de consommation et gestion des cas

Etablir un calendrier d'action de
prévention (partenaires)

Tentative de suicide

Episode de crise

Etouffement

Arrét cardiague

Procedure a suivre en cas d'urgence

Formation de prise en charge et
tentatives de suicide
Formalisation du lien avec les
psychologues
Systématizer les réponses
immédiates et différées

Formation MAPA

Formation a destination de
l'ensemble de l'égquipe
Sensibilization par les infirmiéres sur
les conduites a tenir

Pratiques sexuelles

Formaliser un protocole précis en cas

Formaliser un calendrier d'actions de

déviantas dagression sexuelle (brigade des sensibilisation avec les partenaires
mineurs ! milieu hospitalier) (planning familial...)
Pandémie Actualisation des procédures actuelles
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PARCOURS ENFANCEIEUNESSE

INTRODUCTION

[ QI YYSS Hnum aQSalG Ay aONIRGS LKRafaurs EnfandéuneBsk deS A 3y
fQFraaz20Ar A2y 02YYS tQSyasSyoftS Rdz LI e&a |+ RH
confinement/déconfinement. Ces évolutions réguliéres dans les prises de décisions natimmtale

' YSYS RS y2 Yo NGizasSpbur hog éfdiges eRIesusagess, Aussi, il est important de
RSo6dzi SNI OS NI LILR NI RQFOGABGAGS LI NI RS LINRF2yRa S
pour leur implication sur cette année écoulée. Les équipes du Parcours Edfanmesse ondigi au

j dz2GARASYS>S Fdz aSAYy RSa FlIYAffSazr RSa ljdzZ NIASNEZ
des consignes et directives liées au contexte sanitaire. Sur 2021, les équipes éducatives ont su une

fois de plus démontrer que les notions delidarité, de mutualisation et de créativité permettaient

de garantir efficacité et stabilité aux différents usagers. Un grand merci aux éducateurs, aux cadres,

I dzE aSONBGlI ANBax | dzE YIAGNBaasSa RS YI A&zayks | dzE
3SyiGa GSOKyAldzSa Sié t y23&8 LI NILSYyFANBAa RS @2dza s

[ QS fSYSyd RS I ONRAS alyAdlFANB RlIya S GSYLJ
réflexion interne. Bien que fortement sollicité porépondre aux exigences liées a la crise sanitaire,
fQFYYSS Hnum | SIS f Q2 Q€uhesdsk deyse mathieriidansSsestobjeNtiis2 dzNA 9

| S 202S00GAFTa &aQ2NHlyAaSyld |dzizdzNJ RS O0S8Sa n | ESa

- Concrétiser une organisation du Parcours Enfalaeese cohérente.

- aSOGGNB Sy dzdz@NB dzyS Reyl YAl dzS LISNBYyS &adzNJ f Sz
bati.

- 1GGSAYRNB tSa 20280iGAFTa RQFOGADGAGS FAESA | @S

- Garantir un accompagnement éducatif de qualité.

[ QI 23a20AF GA2NBFt SEAZYViSydzdzBSaS adz2SG Rdz LI NO2 dzNA
S&d4 Fdz OdzdzNJ RSa LINB20OdzLdr iA2ya | aaz20AlGA@Saz
«parcours».

La notion de parcours existe désormais au sein des services présents dansdle CPii &4 QF Yy ONB R
Sy LXdza F2NISYSyid | @SSO fSa | dziNBa aSNBBAOSAE RS f ¢
développent, les liens avec les RHJ également. Devant trouver le juste équilibre entre proposition de
parcours et diberté de cloixn LJ2 dzNJ £ Qdzal 3SNE f Sa SljdzALlSa aQSFT2
L dza LINPOKSa RS&a o060Saz2Aaya RS&a SyFfryda S 2SdzySa |
f QSEGSNYS RS tQl 488420AL0A2Yy O

Dans cette logique, les compositions de parcoss df QF 4 a2 OA L 1A 2y S@2f dzZSNRy

t F NO2dzNB ! Rdzf 6 ST dzy S IsurdeleddatS LeRRHY, Ca@enéeslia Bomptar S v
de 2022 au Parcours Adulte, nous améneront a travailler plus encore nos collaborations internes.
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LA COMPOSITIONDUPARCOURSENFANCE JEUNESSE

OAE ] PARCOURS ENFANCE-JEUNESSE - AVRIL 2021

Q T COMMUNICATION INTERNE
—

Guillaume AUDEGON - Directeur du Parcours
Guillaume AUDEGON
« La Source »

LA PASSERELLE LA PASSERELLE
CER Garcons Chef de service :
é places (13 @ 17 ans) Martin VERROUST
13 places (3 a 12 ans)
par Franck BROUTIN)
MECS - Dunkerque CER Filles Chef de service :
Chef de service : A
« Les Flibustiers n 6 places (13 & 17 ans) Anthony PIRES

Cheffe de service :

MECS - Téteghem [P MECS - Fort-Mardyck
Christine HOESTLANDT

(Remplacement actuel

«La Ferme »

Nathalie WISSOC
13 places (13 & 18 ans) s @

Cheffe de service :

Spécialisé 15 places (3 & 13 ans)

« Le Cabestan » - 30 places

actuel par Julie LAMS)

Franck BROUTIN
el il Kenzie ACHIM CHION

47 logements (18 & 30 ans)

P | MECS - Cdk-Branche P
A « Les Roseaux »n Remplacement actuel A )
s I13places (13& 18ans)  [dadeall] s 13 places (3 & 12 ans) Fevin FIEUS
" RESIDENCES HABITAT JEUNES

s MECS - R dadl $ | MECS - Sainf-Pol/Mer [F———
E = Lzl a5 Chef de service : E « Jean Bart »

«Louis Herbeaux n 5 Stéphane PONTHIEU R.H.J. - Dunkerque [P VI

Xavier HOEDT R 13 places (13 a 18 ans)
R 13 places (3 @ 12 ans) Chetie d ) «Le Blootland » Marine BARBOILLE
effe de service : 2

E E Accueil de jour e o 58 logements (18 a 30 ans)
L Placement Familial Chef de service - L N e »Rcme-‘ slene X
L L [Remplacemen R.H.J. - Flandre Infer. [ReSergyer
E E

Apprentissage a

I'autonomie Cheffe de service :
Marie-Héléne COUSYN «L'Envol » Inessaf NILOU -H.J. - Armentieres [EoNaPIpPra
-B. Godin »

Cheffe de service :
AEMOR - IEADR
« L'Estran »

24 places

(Remplacement aciuel 40 places (A partir de 16 ans)
par XAVIER HOEDT)

N Kenzie ACHIM CHION
28 logements (18 a 30 ans)

Médiation Familiale Uity :
- < < PREVENTION TECHNIQUE
Inessaf NILOU (Dunkerque) i - . - - Cadre Techni :
- Kevin FIEUS (Saint-Pol sur Mer) 12 i :ng‘J‘gseELCABEZON Prévention Technique o
i acialisé evin U aint-Pol sur Mer] idi
Prévention Spécialisée 12 CDDI - (Moins de 26 ans) [ aVel]
(11 a 25 ans) Nathalie WISSOCQ (Grande- Gestion des SNQ Stéphane PONTHIEU

Synthe) o ) Référent Sécurité :
Equipe Technique
Christophe VANDEWALLE

Ludevic CLARYS (ALSES Armentfieres)

LESFAITSMARQUANTS2021

[ Sa NI LILJ2 NliapresRdathil@rom &acip@disiorOds faits marquants du Parcours comme
les projets développés et défendus par nos équipes éducativesXC8 y i OS&a LINR&SGaz +t
structures, services et équipes qui donnent corps a notre action éducative aupres des usagers.

FOCUS SUR LE PERIVEH CPOM

{dzNJ £ S LISNAYSONB /thaX fQFryySS unum I SiS fQl yy!
FOGA2ya [/t h aaps ld dyhayhigud Ndpaftemeritale et nationale relative a la protection
RS tQSy Tl y0OSs tQlL&aaz20AlidAz2y | FAES @3S0 S 5SL
Concernant une partie de ces fiches actions, de nombreux échanges ont eu lieu et som@ enc
RQIFOldz t AGS SO tSa &ASNWAOSE RSLI NI SIsSysiont dzE S
L2 dzNJ 202SOGAT RS aeyidKSGAASNI fQlFOGA2Y YSyYySS Lk
«denses) = dzy NI L2 NI RQI OBNOALISSNYSFIG RS2 AayQiA YELINB Sy S BX
Re&yYylIYAldzS €1 yO0SS SiG Rdz O2yi(iSydz RS t QFOlA2y o
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Fiche action SAAD a 30 places

[ S &ASNBAOS RQ!9ahw Si RQLO9!5w | O2yydz RSLIJzA & :
réalisation de cette fiche action avait diouble objectif. fixer définitivement le nombre de places du
ASNIAOS SG FTFFANNSNI £ @2ft2y(iS Rdz 5SLI NIGSYSy(d F
enfants de plus et de moins de 6 ans.

SGiS FTAOKS O0GA2y I+ SGS YAasS lAasySyda Sy Lt o
RSa2NXNI Aad NBLISNB L}2dzNJ dzyS OF LI OAGS RS on LI OSa
F2yOiAz2y RS tQN3AS RS  QSy T leykd 2021{s@ Sdjtalzéfleon &énSi OS &
j dzS &adzNJ £ ONARGSNRAlF(GA2Y RQAYOARSYOS RS fQlF OGA QA

Y

- A 4 4L oAa

| 2YOSNYyIyG OSGGS FTAOKS [OGA2YyZEZ tQlFaaz2a0AldAaz2y |
du service gjoint vous perméra de prendre connaissance du travail mené par cette équipe au
quotidien

Fiche action Fléchage de 4 places pour la DTML et la DTMRT

CAOKS 0lA2y RS@St2LIJSS Sy Hamp ﬁel-yé dzy O2y G SE
développée surceNdP A &8 RSNYyASNBa |yysSSao [ S O2yiGSEGS al ya
RSa a9/ { I IYSyS S8 5SLINGSYSyd Si tQlaaz2o0Aal Gaz
NELR2YAS RQIFOOdzSAt LIRdzNJ €S GSNNARG2ANB [Aff2A40

Le Parcours Enfangeunesse pr&nte une activité forte en lien avec les besoins de la DTPAS. Les

LX I 0Sa RQI O0dzSAt NBLRYRSYy(G FdzE 06Sa2Ay& Rdz SNNAJC
ddzNJ OS adz2Sié 2ydG tASdzZ Af aQlF IANI RSerOBA@ANB (A &S
GSNNRG2ANB RIya dzy O2yGSEGS RQIFIOGAGAGS | dz2 2 dzNR QK

Fiche Action sureffectif ponctuel pour 3 places

/| SG4G4S CAOKS |OlA2y | SGS RS@St2LIISS |dz yADBSI dz 5
RQI OGAGAGSd [-Bundsde MBrRidzMNS objecyTFfixés €t % répondu aux besoins. Cette

fiche action a un caractére dégressif. Nous passerons de 3 places en sureffectif en 2021 a 1 en 2022.

/| SGGS 2NASYGFdGA2y R2A0 aQSUSAYRNB LJR2dzZNJ HAHO®

Fiche actionry ! OOdzSAf ROdAzZNHSY OS w LX I O

[ S& aSNBAOSA RSLI NLSYSyill dzE LR2dzGI ASyid NByO2y i NBN
YSadaNBa RS LX I OSYSyiod '16aSy0S RS L)X O0Ss O2yGSEH
une difficulté dans la mise en protection des mineurstté& fiche action a été construite pour

LISNYSGGNS dz 5SLI NISYSyd RS NBIfAASNI £ Sa I O0OdzSAf

Véritable plusvalue territoriale, le Parcours Enfané¢S dzy SaasS aQSad Sy3ar3as ¢ f1
projet. En parallele @ette fiche action, le Parcours Enfant®unesse assume, désormais 365 jours
LI N Fys £ O22NRAYIlIGA2¢dRS f QFa0NBAYGS ' {9 &a2ANJ
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Le Parcours EnfanafSdzy SdasS Sad RS OS FILAG dzy | OGSdzNJ A YL N
sur le territoirede Flandre.

Fiche action Soutien a la parentalité

[ QF OG A2y Rdz aSNWAOS 9yiNBYAAST ASNBAOS RS YSRALI
FAOKS I OGA2Yy RS&2NNIF A& LI NFFAGSYSYy(d NBLISNB LI NJ f

Fiche action Accompagnement des enfants présentant des comportements sexuels
problématiquesY f QSYSNHSY OS RS f QSIljdzA LIS Y20Af S

[ QSljdzA LIS RS OF RNB& | Lz LINBaSyiSNE Sy RSodzi RS |
aux observations faites sur nosiités. Ces observations concernaient des usagers, de plus en plus
jeunes, présentant des comportements sexualisés et pour lesquels des ruptures de parcours

F LI NF AadalASydoe /SGGS LINRLRaAaAGAZ2Y || NBGSydz QI i
demandé de faire évoluer notre proposition et de la travailler en étroite collaboration avec la
Sauvegarde du NordCe projetmh & Sy LX I OS £t O2YLIiSNJ RS aSLIiSYoNE
RSRAS® [ QSIjdzA LIS Y20Af S S&00 $zxSTMNBRDBYa | D AiAISAE2 ¥
f QSIljdzA LIS A0ASYGATALdzS Rdz 5SLI NISYSyido

Fiches actions: Album de vie

+AONB +Hdz aSAy RS y2a dzyArdsSaz RlIya t8 OFRNB RQdz
S Fya €S LI NO2sigNénguRd cdurteSestFimsefiie dand S G G S

f

R

I.

¢

LI NByGiKsas

f QKAaAG2ANB RS QSyFryido® /Sa Y2YSyda R2AQSyd sl
O2YLINBKSYyaArzy S 4

Département a imgzf a S

2y LI NO2dzNBX OSa Y2YSyida R2AOQS
ReylYAldzS Sy YIFIGASNB RS Yias S

EnfancewSdzy SaasS aQSad Sy3ar3as t fF F2A&8 RlEya 1 YA:
RQSyTlyGa Si tS tcC{=z YIAa F S3lt SYSbhfitea seqas$t 2 LILIS!
LISNXYSGGFyG £ tQSyFlLyid SG FdzE SljdzAalLlSa RS aQSy3r 3
a2dz0SYANRD® [ QlF YOAUAR2YS RS2t Sy O2dz2NAzX Sad RS i

A

RQF R2f SaoOSyliao

Fiche action : Parcours de st

+2f2y0S FT2NIS Rdz 5SLI NISYSyld RQ2FFNANI dzy LI NO2 dz
Sy LINR(GSOGA2Y RS fQ8yFLyOSs fQlaa20Al A2y &0QS84d
EnfanceJeunesse a, au sein de son organisatioh, LINBa Sy O0S RS H 9¢t AYTANY
Les professionnels du Parcours Enfadeenesse se sont investis sur cette fiche action en 2021 et

I OOSY (i dzSNRY G f QAY@SAGAAASYSYd adNI OSGGS GKSYF AL
étre é 0 2NBSa S0 LISNXYSGGSYyd y2ilYYSyld RQK2Y23ISYySAa:
ALISOATALdzSa OLINR&aS& RS LINPRdzA &4 G2EAIljdzS&as O2y RdzA
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PERSPECTIVE®22

Le Parcours Enfanceunesse a vécu deux annéescdse sanitaire qui ont impacté directement nos
organisations et nos usagers. Toutefois, les professionnels et équipes composant ce parcours ont su
AdzZNY 2y GSN) £t Sa RAFTFAOMZ GSa SG YIAYUSYyAN RSa Reyl
2022, nos nous engagerons sur les dynamiques suivantes

Une dynamique de réécriture des projets de service

(V)]
ax

- [+ NBSONRGAZNBE Rdz LINP2Si RS &aSNWBAOS R
- Laréécriture du projet de service de Prévention Spécialisée

- Laréécriture du projetde se®iS RS f Q9a i NI y

- Laréécriture du projet de service du PFS

a9/ { F

Une dynamique de réflexion sur des sujetkatifs a la démarchqualité:

- Laréécriture du projet personnalisé

- Le réajustement des outils de la Loi 2002.2

- Un engagement fort sur la fiche actiorsanté »

- [ S RS@OSt2LIISYSYyili RQI!D9+! [ X 2dziAf AYyTF2NNI (Al dz
- Une base de données Prévention Spécialisée a investir

Une dynamique des projets ambitieux a finaliser et accompagner

- [ QFOO02YLI IYySYSyYy (i RSavicesEstanectPasSaay ia RSa a

- [ QSYYSyYyl3aSYSyid RS tF a9/ { fF CSN¥YS &adzNJ dzy VY2«

- Des instances de pilotage du projetPtévention Spécialisée a construire avec nos
partenaires et financeurs.
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| & Présentation du service

Adresse 41 rue du Fort Louis 59140 DUNKERQUE
Directeur: Guillaume AUDEGON
Directeurs Adjoints Ludovic CLARYS et Pauline CABEXOWSSEL

Chefs de service Kévin FIEUS Les Flibustiers
Xavier HOEDT Louis Herbeaux
Franck BROUTIN/Stéphane PONTHIEU La Source
Julie LAMS Les Roseaux
Inessaf NILOUWBtéphane PONTHIEU Aux Enfants de Jean Bart
Nathalie WISSOCQ La Ferme

t NBaASyidlidA2y RSond@@s:t 6t AaaSYSyid

Le Parcours EnfanadS dzy S&daS RA & LJ2 & S RS ¢ alAazya RQSyTFlyia
RS f Q&oAdiGoiirs sog 78L)  OS& RSRASSE t I LINRGSOGAZ2Y RS
Rdz / 2RS /A@AfX RS fQ2NR2yylIyOS npx SiG O2yi{NF Oid

RQho2aSOGATa Si RS az2eéeSyad [Sa SiGlofArAajphygyia T2
Fyd [QSGFoftAaasSYSyld AYLEFYyGS &dz2NJ £ S GSNNAG2ANDB
toutes formes de discriminations sociales, recherchant a proposer une offre de service adaptée a la
LINPOf SYFGAIdzZS RS f QSyWaEI YOR yRAdzA 2 ¥ RISNIOK BA BBIOHINA
des enfants accueillis.

Les Lieux de vie et leurs fonctionnements

/] S& tASdzE RS @OAS az2yid RS GFAffS&a KdzvYFAySaz y$§
jdzZ £t A0S RQIF OOdzSA f prépsSserd ges &cudls daksdd¥st miaigofishtraditibonaelles,
pensées pour recréer une atmosphére chaleureuse et sécurisante pour les enfants. Les Chef(fe)s de
ASNIDAOSS f SdzNB SljdzA LJISA SRdzOF 6 A@Sasx S LISHB2YyySt
O2yRAGAZ2Ya RQKSOSNHSYSyid NBYyRFIyd S 1jd2GARASY F
pourtant marqués par des souffrances individuelles multiples.

[ Sa alAazya RQSyFlryida F2yOuAz2yySyd LI N G§dNIFyOKS
interactions sociales normalisées au sein des collectifs en respectantalgss«de la vie, et en

adaptant un reglement de fonctionnement structurant pour le groupe et le développement des
enfants.

/ 2YLIS (Sydz RSa aAay3adzZ FNAGSaz fSa LINRBa2Sia RQI OO0«
RS tSdzNRE FrYAftSad /SGGS NBLINIAGAZY LI NI NIS yQ
parfois pour des questions de vulnérabilité, de sardé, liens fraternels, de maturité affective

YFEAYUGSYANI Sik2dz RSO YyOSNE LINRt2y3ISNI f QlF O0OdzSAt R
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| KFljdzS dzyAliS RA&LIZ&AS RQdzy LISNBR2YyySt O02YLISGSyidx
est garant de deux projets de servidgbergement/Milieu Ouvert) pour faciliter les dynamiques de
parcours et promouvoir un engagement important sur son unité de vie.

5Qdzy LRAY(H RS @dzS RSa NBaaz2dNDSa KdzYhAysSas OKL ljd

o 1 équipe éducative composée d Moniteurs(trices) Educateurs(trices) et/ou
Educateurs(trices) spécialisé(e)s

1 Maitresse de Maison

1 Lingére (multi sites)

2 infirmieres (multi sites)

2 SNQ

Des psychologues (multi sites)

55a F3Syda RQSYUNBGASYya ovdzZ GA aAridsSao
Des secrétaats adossés.

O O 0O O O o0 O

t 2dzNJ £ S& LINRPFSadaAirzyySftas RS& NBdzyAz2zya RQSI dzi LIS
pratiques fixent les objectifs communs.

P A

t 2dzNJ £ S& dzal 3SNEX RS& 3INRdz2ISa RQSELINBaarzya Si

fonctionnemert de la structure des usagers et de leur famille.
Les problématiques des enfants

[ S&4 SyTFryaa I OO0dzSAftftAE &dzNJ £ Sa a0 NHzOGdzZNBa LINBAS
par la famille, la maltraitance physique ou psychologique, les négligenee®sg la maladie

LJA@ OKAljdzS 2dz LIK&aAljdzS RSa LI NBydGaz LINF2Aa £S RS
[ S& SELISNASYyOSa AyTFlLyidratsSa RSTlIO2NlIof Sa @s0Odz
laissant des traces au niveau psychique mais égalementlsur & I Y4 S LIK& & A |j dzS

séquelles sont graves et multiples (personnalité borderline, faible estime de soi, comportement
suicidaire, troubles sexuels, anxiété).

Sa
RS

58 £ QF OO0dzSAt GNIRAGA2YYSEt: SG YdZ GALXS £ t1 y20A2

[ QS of AldrgCodr§y G OdzSAt €S S
LX  OSYSyil 2dzZRAOAI ANBZI RANBO
ALISOAFAIL dzS&a Rdz 5SLI NLSYSyi
72H.

& SyTfhlyda Riya €S Ol
0 2dz @SSO (dz2iStfS R
(St & [Fd&dd SlyOaddA it ot

[ RSYIFYRS RQIFIRYA&aaAz2zy Sad SyoOft SYyOKSS LI NJ NI ya
Stik2dz LI N O2y il OG (StSLK2yAljdzS RIya dzy O2yGSEGS

[ QF OO0dzSAf RS fQSYyFlyid SHdits:SOFt dzS SG LINBLI NB Sy R
LK &S RS LINB | O0dzSAt | SO SOl tdzZ GA2y LI dzNJ

1. £ I
2.t LKIF&S RQIOOdSAE 980 f OSljdALIS SRAOF GAPS S
[ QF 002Y LI I3ySYSyld RS tQSy ¥l yi Edliénaves o6 équiieNUestizy NI 7
YASEAA2YYS LI2dz2NJ ONBSNI dzyS NBfFGA2Yy SRdzOFGAGBS |+ BS
différentes démarches.
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Le référent institutionnel formalise et rend compte de ses observations sociales et de son analyse au
0N OSNB RS aSa SONRGA LINRPFSaaAirzyyStasz RIya dzyS
f QSYFlIyd | dzZZINBEA RS&a I OiBdRE tY@SRTHREB&A RIya S LI

[QSYyTFryd SdG &F TFIYA{ESS &2y NBFSNByd YA&darzyys
O2YLRAlIy(ids 8548y iArdttda RS tF OAS jd2iARASYYS R

les liens avec sa familje

le déroulé @& sa scolarité

sa santé

564 OSy(NBa RQAY(GSNEGA
ses ressentis

ses projections de vie.

(et e et e et i e

/ S& RAFFSNByidGa aLlsoia az2yid F2NXIfAaAaSE RQdzy LRAY
t NARaS Sy / KFENBS o65Lt/ 0 Sk 2dzvue 290éatfldans IR Brojel S 2 2 dzN
LISNBE2YYlFfAaS RS tQSyTFryd ottooed /Sa |aLsodia azy
0Saz2Aya RS tQSyFlyid Sik2dz RS ftQFRIFILIFGA2Y Rdz OF R

[ S LINP2S(H LISNEA2YYIlIfAARENSE YRAQE2T IRV LA NOP ADEA L2 KANY
dans des environnements sociaux adaptés, proposant des étayages éducatifs en cohérence avec

f QSELINBaaAz2y RS aSa RSYIFLyRS&a Si tSa o0Saz2iaya NB
f QSYyFl yio

Dans cesigiations:

[ QSy lid oy Cours | aadzNE 1 tAFAazy I @SO RQIdziNBa Si
parcours individualisés desuite» (audela de 13 ans, adela de 16 ans) et prévenir les ruptures de
placements, atténuer leurs effets traumdtis/ G a SG YIFIAYGSyAN) £ Sa tASya |
RS ftQSyFflyao
U !'dz aSAYy RS Q1 9{zx ¢S [2y3 [/ 2d2NA AYyOGSNr3IAd
Action Educative en Milieu Ouvert Renforcée (AEMO R), Prévention Spécialisée), de
placemeant familial spécialisé, de semi autonomie, pour diversifier et/ou répondre aux
0Saz2Aya RQFOO2YLJI 3AySYSyilia LISNER2YYlIfA&aSa®d
U Avec ses partenaires historiques du territoire, pour élargir les interventions sociales possibles
Si 002 YL} Iy SNI ftueS geTioiycomn@sE NA € Sa & d NuzO
Si les accueils traditionnels sont encore majoritairement répandus, les accueils modulés sont
ySOSaalrANBa LB2dzNJ YFAYGSYAN §t QSTFFSOGAGAGS Rdz LI |
avec ses différentes attaches relatiailes.
[ S4 | OOdzSAft & Y2Rdz Sa az2yid Y2o0AfAasa RIya RSa aa
tQF O0dzSAt 2NRAYFANB SG LINBaASyds RSa NRAldSa St S¢
professionnels et interactions symptomatiquasec les autres enfants (multiplicité des passages a
f QOGS SYy@SNE fSa&8 LIANRITI S LISNBR2YyYySt> |dziz2feasSz
[Q!19{ LINHAOALIS FdzE ReylYAljdzSa RS GSNNRG2ANBA L

M les commission€TCE
1 les commissions ados Complexes
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1 les dispositifs de réussites éducatives
1 les Cellules de veilles éducatives.

[ QS 6f A &dén§ Qobrg (i NB 9 NB dzLJS
dzy 20 2 S Ol Aemmbldde patrauis $tNIB obropiemddtariéylia projets de services.

RIya

FAYEA £ QFOGAGAGS ljd2 AR

Chaque projet de service met en avant des spécificités, évoquémsrés, en référence a des
orientations générales du Parcours Enfatleenesse.

Obligations (activité a réaliser en nombre eh taux):

b2dza | @2ya O2y (iN} Oldz2r t AdaS RlIya €S OFRNB Rdz /tha
de 86%, soit 2484 journées attendues.
ETP de la structure (au BP 2021) Long Couksl v & £ QF GG Sy G8 G ot Sl dz GSNRY }
U 90.73Equivalents temps pleins
o DirectionEncadrement 657ETP
0 Administration gestion: 5.37ETP
o Educatif pédagogique : 51.63ETP
o Psychologique médical : 346ETP
0 Services généraux : 2370 ETP
Formations suivies en 202par les salariés du service
In titulé Emploi

DANGER D'INTERNET ET DES RESEAUX SO

EDUCATEUR SPECIALISE

Elus du CSE : formation en Santé Sécurité et
Conditions de travalil

MAITRESSE DE MAISON

Elus du CSE : formation en Santé Sécurité et
Conditions de travalil

SURVEILLANT DE NQUALIFIE

Elus du CSE : formation en Santé Sécurité et
Conditions de travalil

SURVEILLANT DE NUIT QUALIFIE

Entretien Motivationnel

EDUCATRICE SPECIALISEE

Entretien Motivationnel

TECHNICIENNE DE L'INTERVENTION SC
ET FAMILIALE

Les Ecrit®rofessionnels

EDUCATRICE SPECIALISEE

Lutter contre le harcélement

MONITRICE EDUCATRICE

Nouvelles techniques et nouveaux outils

EDUCATRICE SPECIALISEE

Nouvelles techniques et nouveaux outils

EDUCATRICE SPECIALISEE

Posture professionnelle face'asager

EDUCATEUR SPECIALISE

Pratiques addictives et leur accompagnement

EDUCATRICE SPECIALISEE

Violence de l'usagerGestion de conflits

EDUCATRICE SPECIALISEE

Violence de l'usagerGestion de conflits

MONITEUR EDUCATEUR

Violence de l'usagerGestion de conflits

MONITRICE EDUCATRICE

—
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Il - Spécificité des unités

Les Roseaux

[ Qdzy A (S [ 84 w2aSldE I+ O00dSAttS RSa YA ifiaiés RS &
sociales] I OF LI OAGS RQlI OOdzSAt RS fQdzyAdS Said RS wmo |
dzy§ LX I 08 RQlI OOdz8Af Sy dNBSYyOSeo [Sa | R2tS8a08yia
WdzZRA OAF ANB Silk2dz RQdzyS h NR2WiyA &30-53 S pl=dz Rij df2i AJR/ASS y
f QF dzii 225 &i&rde Rur future majorité.

B [ S& LINP2Sia NBFfA&ASa LI Nt QS dz LIS

[ QSljdzA LIS SRdzOF GA @S | Ayai | geSet damnpsda liundd £21jullidtBu 2 y G Y
Vendredi 16 ju G wnuwm® [ S fASdz RQKSOSNHESYSy(d SaGFAG aAid
I R2f Sa0Syida 2yl Sdz f Q2L NIdzyAdiS RS RSO2dz@NA NJ
FOO2YLJI 3yS fSa FR2tSaoSyida Sy f SdzNJ é&dSdeNaSviedi | vy F
jd2 0 ARASYYST tQldzizy2YAST tS8 NBaALISOG Rdz OF RNB R
NEasSldzEs S LINIGFASE fQSYyidNFARS SiG 1+ O2KSaAzy
complicité et de découverte de nouvelles activité§ £ S | dzS € QF OGAGAGS Rdz FAf
ySOSaaAldlAdG Rdz RSLI aaSYSyid RS a2A3X RS t QSY iGN} ARS
Des activités sportivesont régulierement proposées aux adolescents tels que la musculation au

soussoldef Qdzy A (i SZ Rdz F2 2 (i ntanddhids le @8ik & Bigd BINES (RAD X6 | RY A

'y YSYONB RS f QS| dzA LIS particigé BIM & éourde des gehdartmésBoarOSy (1 a |
OKFljdzS (1Af2Y80GNB LI NO2dzNHza > OS i inSlesO@rumidis Sles NI LILI2 N
Gendarmes) ® aAdS Sy LI I OS RQdzyS aSyaAroAftAal dAzy &dzNJ

appréciée par les adolescents.

Afin que les adolescents investissent leur matériel, un éducateur a mis en plapeojeh de

rénovath 2y Rdz . | 0 & T8 @ajet aRe& urf fatdmgrguarn® pour les adolescents qui étaient

I OGSdzZNBE RS OS LINR2SGod® y FR2fSao0OSyda RS fQdzyAlS 2
asS az2yid Y2y (idNBa LI GASy g aidécanstrictvs Q2 m#ip&,dau Lt & 2y
nettoyage, a la mise en peinture des joueurs (travail de minutie) pour finir sur un temps de réflexion

I dzi2dzNJ RS fF YAaS Sy LXIFOS RS NB3IftSAa RQdziAf A&l GA

[ QF NNA FSS RSa @I OF y O Seimentiofyanisée AeNBréparés i équipe.alésS Y I i A
LINEFSaaA2yySta NBYLXA&ZASYG dzy LXLFYyyAy3 RQl OGAGA
Odzt GdzNBE SGOX0d /S LI FyyAya Sad GFtARS LI Nt OKS

B |a place des parents et/ou des familles

it o Sucice
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I f ABRX2Y RQdzy | R2fSa0SydGx y2dza FlLAazya GAAAGSNI
[ QSIjdzZA LIS SRdzOF A PGS yQKSaAdGS LIa t LINBYRNB O2ydl
jours passeés sur la structure et tente de rassurer lesmuar

Selon la situation et/ou les droits, ces derniers sont systématiquement invités aux synthéses. Les
parents sont inscrits dans le projet de leur enfant.

5dzNF yi f QlFlYyYySS HnumMI dzyS YI22NARGS RSa Syvkt yia o S
YdZA 1SSad 58S Y2e8SyyS 3IASYSNIfS &dz2NJ f QLYY SS HAHMI
1/3 avait des droits de visites médiatisée et/ou aucun droit.

55a FTGStASNAR LI NBylhakSy¥Fryaa F@FrASyld sSi® (NI Ol
éducative, mais la situation sanitaire fOt un réel frein dans la mise en place de ces attesgvice

RS ftQ9YyGUNBYAAS Said dzy 2dziAf NBLISNB LI N £Sa LINRT
nécessaire.

Lorsquela situation le permef £ QS1j dzA LIS SRdzOF A @S YSG Sy LX I OS R
f S& w2aSldzE Sidik2dz LI NI S o0AlFlAa RQIOGAGAGSA SEGS
I 002 NR | ¢80 y2a LI NISYlIANBAS Sy f refofedte@SE O dzy § &

B |adynamique de groupe du lieu de vie,

Le public accueilli est masculi@echoix a été fait au vu de la configuration de la maisoh y & A |j dzQ L
dzy S o6l AaasS RSa RSYIFIYyRSa RQIOOdzZSAt LIdz2NJ I R2f Sa0S
Roseaux est repérée comme étant une Maison de garcons, nos partenaires peuventip @ik Sy G S NJ
vers cette structure amnu de la situation pour laquelle la xité semble inadaptée

Surf QFyySS HnumX £S5 INRAzZIS RQIFR2t SaoSyida | OOdzSAf¢t ¢
atitotSe | OS 22dNE fF Y2eSyyS RQN3IS RSa | R2f Sa(
RQSYy (i NB SdzE 23 LSRN NESEealtahoiFodanslay Byt QI Yy SS Hnawut

B |e lieudevie

[ §4 y2Y0oNBdzE (N} @l dze &8l yd Sdz fASdz RdNI yi t Qlyy
positif du lieu de vie qui est investi par les adolescents accueillis, avea#d 50Sy RS f QS|
LI dzZNA RAAOALIX AYl ANB 0SljdzA LIS SRdzOF A DS YIAGNB&aas
f QS dZA LIS GSOKYyAljdzS RS Q! 1 9d [QdzyAiS [Sa wz2aSsl
entretenue. Pour le bieiétre des adolesadts et leur permettre de jouer en toute sécurité, une mise

a niveau du jardin a eu lieu.

B [ S& 2dziAfa HnnHukHI fQ2NHIYyAalGA2Y RSa &adzi OAa

I KIljdz8 SRdzOF (18dNJ $aG NBFSNByYG RS RSdE ©G2AN) o 4.
cheffe de sBllA OS = QS R MPCLOrS azNdyr2hds@sNIBs pértSnaires et parents (selon la
situation) sont invités, ces temps de réunion sont généralement organisés sur le lieu de vie de

f QL R2f SAa0SyiG® [Sa 202S00A FpicetRAdodAEKR I ANSY Sy ia M.
alors abordés et validés avec les partenaires, enfant concerné et les parents.
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l dz aSA Yy RS fQ dzy A G S dgbnsdil K \iieéS@cﬁhéIWﬁestiésﬁ)rﬁ'] roler Bels S 3 dzS
3 NP dzLJS & I'?Qﬁ B LINE 3 3A EﬁﬁzNJIV?D‘#zﬁ)S)\ ['}F§2§2\ at LNAG veS ax RSa
retranscris a la cheffe de service et direction.

Concernante travail avec le psychologieS  Qdzy A4S SiG tSa SyaNBGASya | ¢
de travail éducateur/psychologue sont maintenus au #i6 f Qdzy A ( S.3la Bésende YR A JA R d:
psychologue sur le service est plus confortable et acceptable pour les adolescents plutét que de se
rendre de se rendre a leur rende@pus. Pour certaines situations, cela a permis au psycholdgue
créerduliend RS @2ANJ RSa | R2ft Sao0Syida ljdzAi NBFdzaAl ASyid R
f QSIjdzA LIS SRdzOF G A@S> Af Sad S3AFESYSyd L) dza FI OAf ¢
f Qdzy AGS S RS fdzA FIFANBE dnS NI G 0@NIYHdZMIOdzyi 3 2§ A { dit
avec le psychologue. Les réunions cliniques ont lieu au rythme de 1 semaineEsusiis,d cheffe

de service a mis en place un planning de rencanlrelizA LISNX'SG | dz LJa e OK2f 2 3dzS
chaque éducateuraét dz2 S0 RSa aAddzZ GA2ya jdzQAf | Sy NBFSNBY

B |e partenariat

[ QSljdzA LIS SRdzOF GAGPS GNI@FATES Sy O2fftlFo02Nr A2y
bénéficient de suivis psychologiques par le biais de la psychologue de la Direction Territoriale, et
RQlFdziNBa az2yid | O0O02YLJI Iy Sa RlégicaPsychdlogiGue. Rl unRS & dzA
situation, nous avons travaillé avec la psychologue du SESSAD TEP.

[ 2NBE RS &aAlddz GAz2zy O2YLX SES: RS&a Y2yil3Sa aLISOA T
Machy se sont organisés et mis en place, permettant dg2é/ RNB | dzE RA FFA Odzt (S &
YSGGIFAG Sy LI I OS adzNJ £ Qdzy Al So

Les adolescents sont scolarisés sur le Dunkerquois (lycées, shlféger les adolescents ayant des
LIN2POofS§YSa RS O2YLRNISYSyda |dz aSAyYy Rfonneraesti of A&
Shk2dz Felydi RSa RAFFAOdzZ G6Sa aolO2fl ANBaAX dzy | YSYI
SO €S thbe¢hb o60flFraasS £t tQAYISNYS RS Q190D /|
professionnel avec le soutien du PONTON.

Pou les adolescents quittant la structure, nous tentons au maximum de travailler et préparer le

départ en amont avec la prévention spécialisée, mettant en place une prise de contact par le biais
RQFOGAGAGSE LINRLIRASSa®

Un travail de complémentarité etde ¢ol 6 2 N> G A2y Sald YAa Sy LiLaOS | @S
LINEFSaaArzyySttS Said Ay@aAisS t2NR RS NBdzyAz2y RQSI
sur la situation abordée et accompagnée. Une vision fine de la situation et du systénial fashil

F L2 NI SS. £ f QS| dzA LIS

n £ p FR2tSa0Syia o0SYSTAOAIASY:G Sy HnumI RQdzy ad

[ S aSNBAOS RS a2LKNRtE23A8 t fQAYGSNYyS RS fQlaaz
LISNYSGGFyd FdE FR2tSa08yia RQFLILINBYRNE RSa SO0OKy
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- Installation de la table de piRgong
- aAasS Sy LXIOS RQdzy LI NILSYFNRFG I @SO tF altt€s
RQdzy LINEBn@S G Ay i SNJI

- ahasS Sy LXIOS RQdzy t NRP2SjrepRtBen2®gaA0At Aal GAZ2Y
- ahasS Sy LXIFOS RQdzy LX I yyAyrde Rpds@iradelgarda SYSy (

S alAazye® alAyiuAaSy RS fQlF 002 YLJ :
OKFYONBa& S YFEAYGASYy RS fQlFO002YLI 3ySYSyid t ¢

- 5S@St2LIISYSyld SiG YIAYGASY Rdz NEGKY®SrteRUBa 3N d:
retour de qualité lors de C\(Répondre aux attentes et demandes des adolescents

La Ferme

[ Qdzy AGS RS OAS TtlF CSNK¥Sn Sai dzyS Ylriazy RQSYF

accueilleen mixitt 1B R2f Sa0SyGa6Sa0 RS Mo t My Fyax RlIya f

GAGNB RS fQFNIAOfES oT1p Rdz O2RS OAQGAt ® [Sa SyTly

LI F OSYSy( 2dRAOAFANDB k 2dz I RYA ypagnérids jedndswerd QS| dzA
a

Si
dzy RSOSYANI RQl Rdzf (S OrAG2eSya NBalLkRyalofSaod

B |es caractéristiques du public et la dynamique de groupe

[ Sa 2SdzyS
SY2(UA2Yy 3 S
[ QSyaSyoftS RS OSa RAFTFAOMzZ GS
maltraitance, des accidents de parcours de vie. Gds A f A {
f QFOGS Il dzi2z SiG KSGOSNR |INBaaa
et de mise en danger.

I O0dzSAtt A& NByO2y(iNByid RSa& RAeuF A Odz { S
f QSaGAYS RS &a2A3X RSa RAFFAOdA 1Sa RS
azyia ftF O2yasldzf
J NOIAOALISY(H t f¢
A

TJe¢ Q¢

Cette année, la constitution du groupe a beaucoup évolué. Nous avons connu

- 10 départs dont 3 retours famille, 5 passages en samwnomie, 2 départs dans une autre
structure.

- 11 arrivées 4 filles et 7 garcons dont 2 jeunes venant des unités de petits

- 2 accueils spécifiqgues séquencés

- 7 Accueils courts non comptabilisés dagsitems précédents

- 6 Relais inter unités et inter établissements
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b2dza O2yaidl G2y a dzfesknfahtdaic@diy.Sy NI RS dyaNASYSy i | |
a faire évoluer son accompagnement dans sa globalité (régles de vie, droits de soitigésact
LINRLI2ASSa0® bSHYY2AYyas dzy LRAYyG F2NI RS f QS dzi LJ
spécifiques du jeune et donc tres individualisé.

t 2dzNJ £ QFYYSS HnumI y2dza | @2ya &adz LI2aSN) dzyS Reyl
plus jaunes et que chacun trouve sa place. Les plus anciens ont été bienveillants, ils ont soutenu les
nouveaux arrivants par une visite du lieu et guidance vers les adultesléa situations de mal étre.

Le groupe a été attentif et compréhensif au besoin de éhdzy = NB a LSOOGy i fS&a OSy
plus jeunes.

Dans la mission de protectipnf QSj dzA LIS SRdzO G A @S SiG  f 1 I {9
RQIFOO02YLIRYOOEY(HI Iy SYSy (i LISNA2YYlFftAaS Si I 3Sal
ASNBAYS BHyOSORdRQldS y2dza | 9 yOA2Yya REYA £ Ql Yy

étaient centrées sur 3 situations individuelles, les autres jeunes étant stabilisés.

La majorité des jeunes de la structure ont eu une scolarité stable, montrant sétimwpestissement

RdzNI yi fQFryySSeo [ QfB¥SYa08S REROAzeSHz0O2 YLI Iy SYSyY
f QSyaSAaaylyid aLISOAItAAaS RSGFOKS RS f QSRdzOF GA2Yy
en difficulté. La période la plus difficile dans la gestion a été la scolarité organisée ejadgenijui

a entrainé une réelle difficulté dans le suivi scolaire des jeunes. Une valorisation des efforts fournis
adzNJ £ a02f I NAGS 2dz f QAYyaSNIA2y LINRPFSaaArAzyyStfs
mise en valeur passe par des temps individued privilégiésOSy 1 NBa & dzNJ £ QA Y (G SNE i
jeunes ont, malgré tout, mis en échec les différents projets travaillés avec eux.

B |a place des parents et des familles

[ QS|j dzA LIS, L1 BaD If @A ahsplsli& lesifamillesR dz LINP @d@vissigivau dBpart de

f OSYWFIL YOG FFHYAEES Sad GNBA LINBASY(HS REya fQF002YLJ
Al yiSX [ QSIljdzA LIS SRdzOF G A @S Sa&i,celass taduit paddespkisesS £ ¢
de contact téléphonique réagier, des rencontres sur la maison, des ateliers cuisine, les achats des
vétements, les rencontres scolaires.

Nous facilitonst Q2 NBHI YA &l GA2Yy RS& DaMB yelte yynaidtigele ¥YeBvReA | (A & S ¢
Entremise, par le biais des médiations familialest venu renforcer cet engagement dans la
consolidation des liens parengnfant. Quand le contexte ne permet pas le lien avec la famille,

f QS dzA LIS + SYGNBLINRAAa 1 YsYS LKAf2a2LKAParRQAYGS
exemple erfavorisant le lien fraternel.

B lesoutils20222 f Q2 NEBIF yAal A2y Rdz adzA @9A RS&E SyTFlyia

[ QSljdzA LIS S RdzOleDPG & le frajet htshizhafiRe aydaNIt QF 002 Y LI Iy SYSy i
tout au long de son placement et ceci en liaison avec les partenaires et les parents. Cet
accompagnement individualisé englobe tous les sphéres de la vie du jeari@lPC est pensé des

f QO O0dzSAt Si RSAAENNEE RS a0 EFRaY LIINGRyY SY Sy i ©

[ Qdzy A4S [ ! ,O9deea29dzNIRIQNetzbErdotinalisé pour chaque enfant, porté par
f QSRdzOF 1 SdzNJ NBTFSNByYy G Lf Sad O2yadNHzZA G Sy NBdzy A2
f QSY F I y (i Eréfaren ABE ef la psjcBobgué.
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5lya S a2dzOA RS Y20AfA&aASNI S 2SdzyS RlIya I @AS
groupe de parolet. £ QA y (i S NY Sestrfs erf dlacezlindlidzOaisdzaBirté par 2 jeunes élus,

qui ainsi, représenterie groupe lors diConseil de Vie sociale $& 3IANR dzLJS5a RQSELINB & & A
f S& 2SdzySaz 2FFNByd dzy SaLI} OS LI NRfS adzNJ f QSyasSy

[ QSlj dzA LIS S RdzOI Gdis@finariieNd 3 SAS VoS SSyRSE dbMNR F Sa a A2y y St
des adultes sécurisardgt aidant dans la vie du jeuneh&jue situation est partagée en réunion
RQSIdZALIS® [ Sa LINRP2Sia az2yid O2yaidNHzZ G& | dz NBE3II NF
psychologuea&@ dzy Sy a2Sdz F2NI RS fQFryySS wnum | @S0 dzy S
sur le lieu de vie aupres des adolescents. Dagpteprivilégies sont organisés (temps individuels et

collectifs vers les jeunes et les professionnels).

9y a2dzi ABKI Ay SYHYAIO2RS  QSljdzA LIS SRdzOF 6A @GS tF Yl
ateliers par objectif et par jeungafin de développer leurs aptitudes dans la gestion dgdj la
O2yFSOGA2Y RQdzy NBLI &ao

[ O2KSaA2y RQSIjdzA LIS S idhldes Bidafts StEmeéy a h2rpthné NI/ |y
KSOR2YI RIFIANB a2dza f QAYLIzZ aAz2y S tQlFyAYlF{iA2y RS
a chaque réunion3 situations qui sont proposées par la CSE et la psychologue. Cette programmation

peut étre modifice ¥ I RSYlI YRS RS f QSljdzA LS aStz2y tSa o0SazAiy

B |es projets
/ KIFljdzS SRdzOl G§Sdz2NE O2YYS f

S
Sik2dz Sy tASy | @SO dzy LI NI
pandémie afin de pouvoir perdurer.

- yYSSa LINBOSRSyiGSas
- A «

|
YIEANB SEGSNRARSAINE T2y

U» ¢

Les ateliers qui avaient été créés en septembre 2019, en liaison avec le Bobfmun reprendre sur
cette année 2021. Les projets développés, concernant le ponton cette année, sont le sport et
f QSljdZA 0 KSNI LA S o

[ QS| dzAchafie d8vRldgpe son travail en réseau et en partenariat afin de proposer un
accompagnement éducatif adapté et diversifié.

Les projets développés en partenariat cette année sont

- Sensibilisation concernant le cyber harcélement

- Découverte des métierntS NSy A2y RS  QF NIYIERontdh®t stuSaNNBE Sy
des jeunes)

- Projet la «Honte du placementlj dzA @A &S 1 @I f2NRal A2y RS&a 2
RQdzy Dw! tl LJ2dzNJ € {t!

- Projet SLAM et écriture (en lien avec le ClAS)en placé SO f Q! 2a20Al GAz2y !
jeunes du groupe ont pu mettre en musique des textes écrits par leur soin.

- Projet FIT SPORT NATURE (en lien avec le £tria8@rs le sport, le coach sportif visait
f QSLI y2dAaa8YSyd RS OKLljdS 2Sdzyso

Les nouvelleactivités réalisées  f QA y G4 SNY S

- Actions dynamiques et ponctuelleette année, les différents protocoles sanitaires nous
ont peu freinés, mais ont développé notre créativité.-dala de la poursuite des ateliers,
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RS2t SERA A& l«yalle désportsf) xSAlle BieéifeS, «Diner presque parfait», Soirée
de Noél, Soirée de nouvel an, Une soirée halloween, jeux de&¥role CI A 1 Sa Sy i NBNJ
f 0SljdzA LIS SRdzOFGAGS I ONBS RSa OGAz2ya O2YLSy:

- Atelier de création de cahiaie vie: Depuis plusieurs années, les éducateurs réalisent un
album de vie pour que chaque jeune puisse partir avec une trace de leur passage sur la
FSN¥S® /SGGS FyySSs fQSljdzA LIS SRdzOF GA PGS ONBS |
qui mettententzY A 8§ NB al @GAS &adzNJ £ Qdzy A (S

- Les OLYMPIADES chaque vacance des épreuves sportives, musicales, culturelles sont
élaborées (unifiant les jeunes du groupe et les éducateurs). Evénement qui permet de
travailler la cohésion dans le lieu de vie. Ce projet a conduit a une Joutkeéésio» pour
f QSYASYRS fQSljdzALS S tSa 2SdzySa RS I &l NHzO

- INBLGA2Y RQdzy 9&O0F LIS Y DI2YA&D S NIB NI yiZ& S deiy A yi IS & dzNBESC
fQraazo0AlGAazy SG v tF LINB@GSyiliAaAz2y &aLISOALfAASS

- tNP2SiG Ol f SYtRWHRISNA RSLIt NI {3F & (iapS dzy S Fue & dd Qdzy A G ¢
RSOSYONBI dzy 3S&a0GS o0ASYy@SAttlyid OSNBR dzyS LISNE

/| KFljdz§ 2SdzyS RS I &0 NHzOG dzNIBépéirtdzh colbnie deéivAcdiGdish G F A G |
ont pu choisir leur destination et ont apprécié leur séjour.

[ QSljdzA LIS SRdzOF G A @S uncagyWa VM NGLS du-1@&iD5/07/3515 2 Sdzy Sa

B |es partenariats internes et externes

[ Q! 8420ALGA2Yy LINB&aSYyidiS RS y2YoNBdzE aSNBAOS&as I
des usagers.

Le travail, en liaison avec le service S RA L GA2Y T YAMASEGS Af yUSSHUIANISFYAASA ¢
YSYONBE RS  QSlIjHz4z8)8 dzIgiR@RideAndc&dSairelpour interpeler le service dés

jdzS tF &aAddzr A2y RQdzpalug 8edrg Sacdorpagnei@edtSspéaifiqieSest [ | LI
significative et est exprimée par les familles.

La préparation des passages des unités de petits & la Fé&feS a i Y A aNbus &wons pif + OS @
F O0dzSAt t ANI RSa SyTFlyiGa RS W dzyAdSa ReccueBém da $i
2022.

La préparation des passages unité vers semi autonobnjassagesnt eu leu entre la Ferme et
[ QOYIG@NNMS Gl yd FdzE FR2t Sa0Syda RS Libs2NkBrdgeddNE S
doivent développer leur lien dans le travadur fluidifier la coopération.

La mise en place de liens entre M&ECS et le service de Prévention SpéciakiséeSa i RS @St 2 LI
cette année. Cette coopération existe a plusieurs nivedes situations individuelledes projets
RQI Ol A2y & tID2f MIOIAD SRQA Y T NI & 0 NHzO (0 dzNB

Un autre partenaire important dans notre accompagnement éducatiffe? A v & (i A (i dzil SdzNJ RS
f OSRdzOF (i A Ay yalddAAl2 yilS SLINP2SG a 02t ANB RS OKI |jdzS
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éducative, le college et les parents. Il amine chaque matin la classe du PONTON, pour une remise a
niveau et est trés aidant concernant lesseolarisations au sein des établissements du secteur.

t 2dzNJ f QFYyYSS HAHHIE fQdzyAGS [! C9wa9 RSYSisul 3S & dz
RS GAS AYAGALE® / Q84 dzy SyeSdz F2NUS Af y2dAa Flc
MALO les BAINS. Cette opération va nécessitemundification du fonctionnement, une revisite des

NE It Sa RS OAS FAYAA ljdzS f QI LIIBspiMAdrgdnisatigh d&S f QS
loisirs. .

5Lya OS5 O2yGSEGSS fQdzyAGS f QSPEE RISILIS & dz8 ki O | VY ¢
A02NA Sy (S SEhotvBadSpyojets BISqNE | ONBIF A2y RQdzy S -22 dzNY S
service, urprojet inter générationnelou encore I YA aS Sy LX I OS RQdzy LJ NI S\
DEBEYRE.

IQdzy AGS LI NI A OA LISINMER &S iif IR SNX FCI dSyEAM2Syd &[] dgNg lifd&h LIS S R dz
@2t 2y0S FT2NIUS RQF LILINE T 2 jJaRIack S I Sayhille el Baisod awéc lai NI D1
psychologue. Nous inscrirons cette réflexion dans le cadre de la fiche action institutionhelle «

pf  OS RS&a FlFIYAftEtSa RIya ftQSilofAaasSySyi

Louis Herbeaux

[ Qdzy A (i SoulRBerbgeand Sa (i dzy' § Y I A adéye siif),Sijidela Pinkerqiatie O I NJ
accueille en mixité 18nfants de 3 & 1ans, dans le cadre de lap®O U A 2y RS f QSy Tl yOS
tQFNIAOES oTp Rdz O2RS OAGAt® [ 84 SyFryda 6SYSTFA
judiciaire et/ou administratif.

B Les projets réalisés

[ QSljdzA LIS SRdzOF i A @S projeR SuPchtfe Arn#aI302R S v 2 Y 6 NB dzE

5SSt 2 LIISNINOGA T2 HAA YD SNBEFTAOAS 3INIF OASdzASYSYyid RS f ¢
F 9SO Y2A0 RS 2Fy@ASNI £t 2dAffSid 5dzNFyid mn asSlkyo!
auseindelastructureNB & SY 1 SNJ RS& 2dz@gNJ 3Sa&a 2NAIAY L dzEZ |j dzS f
le commerce. Elle a donné le godt de lire aux enfants. Elle leur a appris a jouer avec les mots. Elle leur

a raconté des histoires en interprétant les personnages, en mettant en Sc@& A A G 2 A NB > Sy
divers costumes. Cette expérience fut trés enrichissante et pourrait étre renouvelée.
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Les ateliers philosophiqué 5S& | St ASNR LIKAf2a2LIKAIldzSa LJ2 NI S:
RSNRdzf S&a Fdz aSAYy RSdzNIQEiV AiS RS wd3a tRdzhd f S i @n
Fo2NRS RAGSNAR adzSia ofl LAGAST fF FNIGSNYyAGS:
sur des ouvrages, des supports adaptés. Les enfants ont apprécié ces ateliers. La aussi, cette
prestation nous a été offerte.

Actions culturelles départementle Département du Nord propose des activités culturelles aux
SyFlryilda O2yFASa t Q! {9d 5S5Sa& NBdzyAz2ya 2yid LISNXYA
avec le musée des Flandres des€& et le musée Matisse situé au Cat€&ambrésis. Pour cause de

contexte sanitaire compliqué et fluctuant, elles seront reportées en 2022.

Découverte du patrimoine] S y 2dzAff SGX f QSyaSyofS Rdz INRdzLIS S
CemomenOdzt G dzZNBf S RS RSGOSydGS Fdzi | LIINBOAS RS {2 dz
travail en amont et aval sera mené sur la thématique du lieu retenu

Loisirss ¢ 2 dzii | dz t2y3 RS fQlyysSSs SO LJX dza LI Ndes\ Odzf A § |
sorties ponctuelles sont programmées (bowling, laser Game, cinéma, piscine, foire de Dunkerque) A
OStl aQlez2dziSydi RAFTFSNByGa adrasa oDevYyladaldzS
différents centres de loisirs. Des randonnées sont aaussiprogrammes.

Des temps festifst 2 dzZNJ FsiSNJ b25t > S M1 RSOSYONB:>I fSa Sy¥
avaient préparé un spectacle (chants, danses, scénettes). Juste avant Noél, les enfants sont allés
visiter le chateau du pére Noéhemairie de Dunkerque. Pour les réveillpjaurs de Noél et du

Nouvel An, les enfants ont bénéficié de menus de fétes.

Les coloniest SYRIFyiG p aSYFAYySas | dz OdzdzNJ RS f QSGSZ OKL |j
choix. Tous en sont revenus saits et avec des souvenirs plein la téte. Nous avons travaillé avec

f OARSS RS FI @2NRAaSNI RSa RSLINIa f20FdzE 65dzy 1 SNIj
liée aux transports.

La musique Une activité musique est proposée ponctuellement kulieu de vie. Nous disposons de
nombreux instruments. Le c6té écriture est aussi abordé.

B accompagnement et problématique des enfants

Un groupe hétérogéne9y HnumX S INRBdzZLIS SdGlFAd O2YLI2A&S RQSYy
RQN3IS A Y LI2éNdicksgidnsur lesR&d@mpagnements et sur la place de chaque enfant dans

8 INRAZIS® [ QSIjdzA LIS SRdzOI G A Bfant compie des spégificital de 08 R S
f QNISDd [QF O0sa FdE f2AFANEST f QF OOLsurdloBYE ®Sy i ¢
FRIFLIGSad Lt e I Sdz dzyS IRIFILIWFGA2Y RS& O2dzOKSNZ
f QSYR2N¥AZASYSYG0o RS OKLOdy Sy F2yoOiizy RS &2y N

[ QF O02Y LI Iy SYSyd YSRAOLIt Sitdes ébhg/(artBdprinisyeiidentistef & |
podologue, rendexous psychologiques, traitements médicaux).

[ §4 LINRPofSYlFGAldSa az2yd RAOSNESE & AsSa 60N
relations familiales conflictuelles, violences verbales LIK @ & A |j dzS & = LJa e O K 2€ 23X dzS
LINE FSaaAaz2yySttsS aQliidlr OKS £ NBLRYRNB | dzE 6Sa2Aya
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[ S &2dziASy &02¢ | ANBnlied (avect | triseRsanitalredzafin de @URshivkE la
continuité pédagogique pour les enfanisolés, nous avons pu, ponctuellement, mobiliser les 2
SyaSAaaylyida ALISOALFIfAASA jdzS f Q9 RdzOF (i A\gaye plosk G A 2 y I
gt dzS RlIya €QFO0O02YLI AySYSyild RS&a SyFrydazx OF NI Ys)
des dewirs, ils ne sont pas enseignantsujours sur ce point, nous ams utilisé le matériel investi

lors du confinement, a savoir 2 ordinateurs et 2 tablettes. Les éducateurs étplasieurs fois par

jour,a dzNJ f Q9 b ¢ 2dz t NPy A ervoyés yar IBs@hAsyidiiids.Y SNJ £ S& G NJ

Entemps @ormal» t S NB G 2dz2NJ RS f QS02fS 2dz Rdz 02t 8§3S Sa&i
F2NIO LIR2dzNJ f QSljdzA LIS® 9y SFFSGT fI NBIfA&lIlGAZ2Y RS
sont différents, le capacités de compréhension également. Afin de favoriser des conditions
RQILIINByYyGAaalrasS 2LIWAYLEFE Sas fseeSrhinsietdaProposer, ¢hagueOK S L
fois que cela est possible, des temps individuels.

Nous sommes en contact qudien avec les enseignants du primaire. Nous avorss,tsvec les
écoles et collegesdes liens solide®S | dzA  y2dza LISNX¥YSG RQSOAGSNI | dz
GNJ @FAffSNI O2YYdzySYSyild RIya fQAYGSNEG RS fQSyTly

B |a place des parents et/ou des familles
Cette année, nous avons constaté nombre tres faible de retours familles avec nuitéescordés

LI NJ £Sa YIFEIAAGNrdGaod /St &AQSELX AljdzS LI NJ dzy YAf A
favorisant pas les retours. Les droits en journée ontaugmenté FAf RS f QI yySSo

Nous avongencontrés des situations dans lesquigs droits ne sont pas honoré&ans anticipation
des parentsce qui engendréi 2 dzF T NI YOS 2dz AYyO2YLINBKSYyaAz2y LJ2 dzNJ f
notre intervention a ses cotés.

Globalementnousrencontrons degparents coopérantsdans une dynamique dieansparence et en
toute confiance. Cela se traduit par des effets bénéfiques sur le climat farili@S Ij dzA LIS R 2 A
également composé, plus exceptionnellement, ades parents inusifs, alcoolisés, remettant en
cause des décisions éducativeDans ces cdst = dzyy NJ LIJISf Rdz @IcieNd® RQA VY U
ASNIAOS Sald az2dSyd adzZFFAralyidoe [2NERIjdzSS e yS QS

Un nombre importat de famillesest impliqué dans les sujets importants concernant leur enfant.
Nous observons unparticipaion importante aux accompagnements médicapar exemple. Notre
volonté est de laisser aux parents leur pldoesque cela est possihlet que lesdécisions de justice
le permettent.

Systématiquementf 2 N& RS fF LINBFRYA&aiAzy 2dz RS f QlF RYAaa
Généralementelle est ressort rassurée.

Quand cela est nécessaire, et quand la famille le souhaite, les relations liesslent travaillées, en
O2yOSNIFGA2y SyYyiNB QSljdALIS SRdzOF G6A@GSs y2GNB as

service.

B |a dynamique de groupe, du lieu vie
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Globalement nous constatons de ldienveillancedes plus grands envers les plus petits, une

cohésion de groupe, de klérance un cbté protecteur. A la marge, le comportement des plus
2S8SdzySa 308 tSa LXdza N3ISaod /St LISdzi aQSELX Al dz
avoir des difficués a percevoir leurs propres besoins, qui font preuve de moins de souplesse. Les

LJ dz&d LISGAGA NBOKSNOKSyid tQlidGSyldazy Si fQF FFSOGA

Enmargef S O2YLRNISYSyid RSOAL y‘tenstsfbdmftuv §é ompagnéd I SY SN

de comporten8y 14 @A2t SyiGax ysSOSaaadal yi S& AYOGSNBSyGaA
fédérée et a canaliser les comportements a risques.

Les temps de repas et de couchersseat déroulés de facon normaliséees enfants ont pule leur
place contribuerS 4 LI NI AOALISNI £ I YAaS SyscdaamawS RS 0O0Sa

[ S& OSyiNBa RQAYISNsUGa GFINASyG Sy F2yOiAaz2y RS f
davantage tournés vers les nouvelles technologies, les réseaux sdasuus jeunes sont tournés
vers la lecture, la télévision, la musique, les jeux de société, les jeux de constructions, le dessin.

B |elieudevie

[ QS dA LIS GSATES £ YFAYOGSYAN dzy [ @dBNE SR SAGO dRS2ANE
équipée de lafiNB ® b2dzd 6SYSTAOAZ2Y A RQdz/la mdsBryafcBefiSig i Y Sy
INRdzLIS RQSYFlIyid RlIya RSa t20ldzE | RILIiSao®

[ YFA&2Yy | ySOS&aarAidsS dzyS YAAS FdzE y2N¥Sa Rdz NB:
y2GiNBE NBaSI dz RQ@J@uzédzrﬁSaySééa‘?lézl‘édzt%izésééz f QAyadl
ySOSaalANBd Lt &QlI3IA&aalAd RS GNI QFdzE O2y&aSldzSy
occasionle carrelage a été entierement refait.

B [ Sa 2dziAfad HAnHKkHEdeSseDAMSHA | YA Al 0A2Y RSa adzi 0A

Le projet personnaliséS & i GNF @F Af S Sy NBdzyA2y RQSIljdzA LIS Si
échéance. Le référent ASE est associé a cette démarche, tout comme la famille.

[ QSljdzA LIS SRdzOF GAGS LI NI A OA LBSQIIdzRE Sly @B A SyadisS agui |
SljdzA LIS SG FLII NIFnd RIFEIya €S R2aaASNI RS fQSyTlLy

4

5VE
0]

c

[ 84 INRdzLISE RQSELING & 3/C¥Ynt &dSenidé Enpiadey & RQF f AYSy G SNJ

[ QSIjdzA LIS SRdzOF GA GBS || RSOSt 2 LILIS dzysdnctiedd €dudtesh 2y  O2
sur le lieu de viePour ce fairef || LJA @ OK2f 23dz2S SG S OKST RS &aSNWA
sur les pratiques, aboutissant a la réécriture des régles de vie.

)
C

[ QSlj dzA LIS SRdzY1EAG XK BS YA 419dzSy dzdz&NBE RSa édred@ecYald Iy SY
psychologue, la médiii NA OS T I YA Ad ¢hé& Xe der@de yaFfaciitly, feScdlinage, les
échanges pluridisciplinaires.

[ S&a Sy¥ryida 2yd Lz 6SyST¥ AC))\SNJ RS tQAy@gSairaasy.
YIAazy RSalEHns NB@adnyS RS IBINGSa XYz RRQAFY $ ISy G Sy G NB i
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B |e partenariat
[ QSljdzA LIS SRdzOl i

FGAGS + Y20AftA&S S84 | OGSdNE INI OA
O2yiAydz | oD t $4&

1{ RS f Q!

Nous mobilisons, en fonctiotes projets lesstructures médicet 2 OA I £ S& | LILINR LINA SSa ¢
[ QSljdzA LIS SRdzOF GA @GS || RS@OSt2LIJJS RSa SOKIy3aSa | @S
A chaque période de vacances, une partie du groupe participe aux centres de loisirs ou stages
proposéspar la ville de Dunkerque.

b2dza Fff2ya LIRd2NBdzA ONBE  QlF 00s8a t ftF OdzZ GdzNE | O
Département (vacances de Paques).

Les enfants souhaitent bénéficier de deabonnements a des magazmeCela devrait se concrétiser
rapidement.

'yS @AaAirisS RQdzy t ASdz Odzf (dzNSt aSNI | dziaA LINRIANF Y

Les Flibustiers

[ Qdzy A (0 SesRiBustigrdy S S& G dzy S Y A a@ye sivid Sifugd ayDiunkergtedleO | NJ
accueille en mixité 18nfantsde 3418y a> RIFya S OFRNB RS I LINRG S
tQFNIAOES oTp Rdz O2RS OAGAt® [ 84 SyFryda 6SYSTFA
judiciaire et/ou administratif.

B |e groupe de jeunes -2 phrases caractérisant le groupe

l'dz O2dzZNE RS f QFyYySS HnumMI Hn 2S5 dpséiharri@ésauc@isS | OO0«
de cette année et 6 ont quitté la structure. Nous constatons donc un érpiiitire les entrées et les

sotiSa® 5SS YIYASNB 3ISYSNI Sz  Q88AGFESGeigied moféntsiidi RS w
tensiong €I ReYIl YAldzS Rdz INRdzZLIS RQSyY T ylhieaveillantsii 2 dz2 2 dz
SyiNB SdzE Si f QStomigégentRS OF YI N RSNAS S
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5Qdzy LIRAYd RS @dzS a02f | ANBEs pouf edah® ledj eldfbritsljrézS & RA
NBOKAIYySyid LIa& RQFffSNI L fQSO2tS S aQe SLI y2dza

B |es projets réalisés

De nombreuses activités manuelleat pu se mettre en place afin d#évelopper leur imaginatign
f SdzNJ I2dzi T NIA&GAILdzS FAyaA 1ljdzS € SdzNJ LI GASYyOS Si

Confection de leur prénom sur leur porte de chambre.
Création de pots a crayons ou de boite a secret
Cartes et décorations de table pooél.
Album nominatif et individuel de leur passage au sein des Flibustiers répertoriant photos,
a2NIASazT GGNYOGA2Yy SGOX
1 Construction d'une borne d'arcade : petit bricolage, valorisation, notion informatique et
électronique...
- Impressions de diversbjets en 3D (Objets de décoration de Noél, Personnages pour
fSa Sy¥Flryitaz Xo

=A =4 =4 =4

Espaces et temps de relaxatioRour apporter un accompagnement face a des périodes de stress ou
d'agitation, notamment en fin de journée, fin de semaine, retour de permissfanslles, des
espaca-temps de relaxation et de retour au calme sont mis en place en petits groupsesoutils

utilisés sont en lien avec une méthodologie snoezelen. Les enfants sont réceptifs et demandeurs de

ces moments de relaxationdéalementunesp OS € A Sdz RSRAS ay2S1 St Sy RS@G
sein de la structure pour pérenniser I'accompagnement.

Projet développement durableDans le cadre du projet sur le développement durable qui mobilise

f QSyasSyof S RS& aidNUzOyABES RdE 0P NdSyR i EeSIEBuz CRitdy /OBS 2
démarche depuis plusieurs années, a misptace différentes actiondNous avons ainsi favorisé les
déplacements en trottinettes ou a pied.

Depuis plusieurs annégdes carrés potagers ont été mis engeales enfants les ont complétement
investiset sont heureuxchaque annéeRS 3JI2dzi SNJ £t S& FTNIX AasSazx G2YFGSa
la mise en culture du potagee sont ainsi faitsdurant toute I'année avec plus ou moins d'intensité

selon les saisons. Cela a permis de sensibiliser les enfants a I'environnement et a I'écologie. Des arbres
fruitiers ont également été plantgau sein de notre jardin et les enfants sont allés a la cueillette de
Hoymile.

Projet lecture: Au niveau du coucher, quand le contexte le permettait, les éducateurs ont animé des
KAAG2ANBA Sy LISGAG INRdAzZLIS adzNJ €S LI fASNI RS fQSil
f Sa OF dzOKSYIFNROX Si f értaineiSniits GuSseirio2sdzNdinbres dendsipétitsA y (i NI
bambins.

Des veillées a thément également été mises en place le soir comme les soirddge«@/oice> par
exemple.

Lors de la période estivaleen corrélation aved QS @2 f dzli A 2 y  LJBadhithite Ad® &ctiviedz 02 v (i
ludiques (piscine, trottinette, paic RS f 2AAANAR Sdi RQFGGNI OQGA2ya ot
Odzt G dzNBft $a 0YdzaSS RQF NI O2y (S Y LR NdnthaifsEetéanisIBrod F Of &
placer dz O2dzNB RS f QSGS

(N
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Projets ponctuels et dynamiquesDe nombreuses randonnées nature ont également été au
programme: forét et plage notamment, plusieurs sorties alatier d'Oye @ les enfants ont pu

découvrir a travers les différents sentiers, la végétation, les cabahasservation des oiseaux des

lieux, le cordon des dunes, et étre sensibiia la pollution de la plage des Escardines

[ S FIAG RQs (NB §@6his iR jeunds deFfaik® dizsh 38tivités plus imporgrtemme

des concerts en pleine air EaGalané 2 dz f I LJX F 3S0X dzyS &a2NILAS | dz ¥
nocturnes 20H/21h30.

Période de noél/ 2 YYS f QF V)V &S NBBHBBERSRdz O2y GSEGS al yAdl ANJ
RS fQlFlyySS LINBOSRSy({Ss S NBLI & RS pradfeasiofineldet Sdz f A
lesenfants2 Y i | AyaA Sdz £ Q200F aA2y RS ledfitadlild ND8 Mile dzy Y 2 Y
nouvelan, un repas amélioré fut au menu et les éducateurs ont proposé de nhombreuses animations

au sein de la structure (jeux de sociétés, daetechansX VARSS] nous avons proposé une sortie a
Disneyland Paris aux enfants présents sur la structiareseille de Noé&l. Cette sortie avait pour

LINR y OA LI  2iorBoBiéntiidodblialledet fESFqUB deE Sy T y i & ljdzA  y QF @ A S
RS NBYGNBNI Sy FI YAt arhiéeaiBolR teg vacahcBsade Nogli Sa RS FTAYy R

Enparallelef S& Sy ¥l yia | OesE8budtidrssant partdzeicoloms veh di¢ds ot
pu choisir leurs destinations et les activités pratigué@srant cette période, contrairement aux
autres annéedes structures de petits ne se sont pas regrées

S fQl
a | dzit

f QF OldA2y | dzii 2 dzNJ

RS@St2LIISYSyid R
ASy y20lYYSyld | 8SO ¢

[ S S
NBfFiA2yySttS Sy A4S

R
S

1 Accentuer la prise en compte de la parole des enfants ppolasuite des CVS, en essayant
RQ& AYAONANB I O2yiaGNRodziAz2y Sd €F LI NIAOALI

f LamiseSy LI I OS RQdzy &aS22dz2NJ Sy ! y3Ift SGSNNSE FAyYy 2o
f Sa @I O0Fry0Sa RS I ¢ 2lhsioa, viditg du chit@au de\RieBefoRddz Y dza S
visite des différents monuments de la capitale).

1 Participer a des activités et a des manifestations culturelles, ludiques et sportives
(Découverte du patrimoine Dunkerquois (projet au tour de la Duchesse Anmk) Kbrd
Pasde/ | £ I A & X0

T tdz NB3IFNR Rdz O2yiUSEGS Syg@ANRyYyySYSyidlts fQSld
LI NJ RAFTFSNBYy(iSa OdA2ya O6LINR2SG 2F NRAYZI LINR2
les jeunes accueillis au sein de la struetsur le changement climatique, la biodiversité et le
développement durable. Différentes actions seront également menées au cours de cette
année.

T 9y LINFXrftftstsSs RQIFIdzINBA LINRP2Sia aSNeylda Stloz2
f QS |jydzAfLIBhidLAS cDpains, golter des parents, projet théatre (calendrier en cours
RQSt I 02Nl A2y 0T LINR2SG NBfFEIFIGAZYS LINRB2SG 3INI
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La Source

[ Qdzyelvie&LaBourgg Said dzyS YIAadaz2y RQSyFlyida t OF N} OdG s
Sy¥lyta RS o t Mo lyas RlEya £S OFRNBE RS fF LINEI
OA@GAf® [Sa SyFlyita oSYSTFAOASY(l RS fidaar®&my LI Iy SY
administratif. [ Q dzy /& 8ofrceX se situe sur la commune de PeiBgnthe limitrophe de Fort

al NReOl® Lt &QF3IAG RQdzyS 3INI YRS YlIAazy RS @At
géographique permet un acces facile aux transpats commun et de ce fait aux différents
établissements scolaires, clubs sportifs ou activités culturelles de la région Dunkerquoise.

B DNRdzZLJS RQSYyFlyiGa I OOdzSAftf Aa

/ SGGS &aiGNHZOGdzZNBE | OO0dzSAt €S dzy Lzt AO Sy YAEAGS N:
accompagnement éducatif individualib@sé sur le projet du jeune en lien avec sa familegestion

Rdz [jd2GARASY I f QI LILINRWUivisackire®tJa biRuizill@ntaZeNBriviiégad BY 6 f S 3
lien avec la famille sont les maitresot de cette unité.

{ dzNJ f QI yy SS 3 stahilité Sedpioupdaves/pRuids Mauwyiehts au niveau des entrées et
sorties, un accueil en mars et un en juire groupe est constitué de 7 filles et 7 garcons avec une
YI22NRUGS RS O2ff SaASyadn 2SdzySa aASNRBYy(d NB2NRSY(S

Lf & QlgraupdicaliReetipsésans réels comportements déviants.

B Projets réalisés, activités et temfdsrts

I ONRA &S alyAdl ANE f
YSyida Si RQIFRILIFGAZ2Y

—

{dA0S Lt fI LINRf 2y 3L GA2Y
FYyySS L SAYyS RS NBoOo2YRAA
service éducatif.

RS
as

9y OS ljdzA 02y énseNiétSes prapets OéaIRAE, Ldiversgs thématiques et interventions
ontétémiesSy LI I OS LJ2dzNJ LISNYSGGNB | dzE Sy¥Fryidia RS o6Sy

- hNEBFIYA&AlIGA2Y RQdzy o6FNbSOdzS Sy 2dzAiy SiG NBYAAS
en guisede récompense.
o /'S FTHO dzy Y2YSyid O2yQOAQGAlf | sparrdppotB NV A & |
leurs résultats scolaires et leurs bons comportements au sein de la structure.
- Diverses activités miseen place sur les temps de weekd ou vacances scales: Sortie
pleink ANE o02¢tAy3Is LIAAOAYSET &2NIUAS Odz Gdz2NBff S
- Mise en place derepas atheme @S O RSO2N} GA2Yy RS I YIFIA&2y oI
- {SyaroAfAaldAz2y SiG GNI¥@FAft Rdz NBIfSYSyld I dz yi
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- Inscription au kb sportif.

- ¢NI @I Af I SO tSa YrAazya RS ljdzZ NIASNI RIEya f
culturelle).

- Intervention avec 4&Jnicité» sur le codage informatique et la robotique en lien avec la
citoyenneté numeérique.

0o Mise en place de petits ateligr a dzNJ f I NRo62GAljdzS SG fSa RIy
ont apprécié les différentes interventions.

- LyYyaONRLIGA2Y t I f dzR 2SHnkhé fjodede pietSde livied, deNeuxdzé + DN
a20AS0S® /St | LN AAIQ 21ddd NANB deLJS IR O0Rdyf Tl dyNiS &

- Organisation de colonER QS G S 2dz RQKA @3S NI

T arasS Sy LI OS RS az2dziaASy aod2ftFANB RIFEya S OFF
9 Partenariats avec la gendarmerie pour sensibiliser les enfants sur différentes théasatiqu

aSyaroAftAaliGAzy | dzE RIFEy3ISNa RQAyuSNySuZ asSya’
T arasS Sy LI OS RQlIOilA2ya (2dz2NySSa OSNa QsO2ft 3
f t2dz2NBRdzZAGS Rdz RS@OSt 2LIJISYSY(d Rdz 21 NRAY LJI NI £ S ¢

1 Développement de différentes fiches actions et projets
0 le«Potadinn RS@Sf 2LIISYSYyd Rdz 2F NRAY Si RQdzy LI
0 «Atelierpéatisserie» avec concours de gateaux entre les MECS,
0 «Pomette» sensibilisation au monde équestre,
0 «Projet, savoir tous nager.
f 5SSt 2LIISNI £ QF f odzy RS @ASo

Aux Enfants de Jean Bart

[ Qdzy A (i JeaRBary 88503 CdzyS Yl Aazy RQSY T IS Rol sur m@alleNI O § NX
I 0O0dzSAttS Sy YAEAGS mo |R2t35a0SyiasoSao RS wmo t
GAGNB RS Hd2HORIRDGA Girtpd [ $4 SyFLyida 6SYSTAOASYD
L F OSYSy i 2dRAOAFANDB Sdk2dz  RYAYAAGNI GAFO [ QSIj dzA

dzy RSOSYAN) RQF RdzA 6164 OAG28Sya NBALRY&FGf Sad
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[ QI y2¢92%,3%ernie par la situation sanitaire, fut une période demandant une vigilance particuliére
pour les enfants que nous accueillons.

B |Le groupe de jeunes

5dNI yi fQFYYSS Hnumz fQdzyAdS WSEY . NI | 202yydz L
ans.5S & Y2 YSy i apour RSj¥unhds Aiganf partiedes plus anciens, ces derniers ont
LINAYOALI £ SYSyld AyiGdSaINB S aSNBAOS RQILINBydAaal
domicile.

Les problématiques liées & la consommation de stupéfiénis R Oftadili€eat 2af dynamique du
IANRdzLIS SiG RSYFYRSYyG dzyS @GAFAT L yOS AYLERNIIFYGdS LI
tendances déviantes et accompagner vers le soin les jeunes.

Plusieurs jeunes ont vécu des moments gtande fragité psychologiqueentrainant une rupture
scolaire. Le travail en réseau partenarial prend tout son sens pour proposer les solutions les mieux
FRFLIGISSa S LISNNY¥SGGNBE RQFOO2YLI AYySNI €S 2SdzyS Rlby

9y FAY (BQIIWRIAS aQSad LI dzitsSia N2 SYSHdgyRS &S (iR OFF SRrYAAYEASAA
concerraient davantage des jeunes filles de 13/14 ans. Ce travail avec les plus jeunes est assez
intéressant pour que nous puissions travaijllen lien avec les réfénds sociauxsur la question du

LI NO2dzNB Rdz 2SdzyS SiéG YSGOGNB Sy LI I OS dzy GNIF @I At
RS [Q9yiNBYAASOD

Les jeunes filles accueillies dans le cadre du partenariat avec le dispositif de la Boassole
deman®y i dzy GNI @F At Sy O02YYdzy AYLERNIIFIydi® [ QSI dzA LIS
fSa LINRPTFTSaarAzyySta b al AaiN f Da&iudbion prbstinttionRefie. £ QF 00
/| SLISYRIFyYy Gz f Ql O@uitrialec RS éseadedozsfittion e én erfakcéexige une

OF LI OAGS RQFRIFLIFGAZ2Y RS tF adNHzOGdzZNBE RQF OOdzSA f
jeune tout en protégeant les autres jeunes.

Les incidents provoquant une demande de réorientation ont été en lien d@ggeunes en rupture

avec les différents professionnels. Nous restons attentifs a la dynamique de groupe tout en
préservant une prise en charge individualisée permettant de répondre aux attentes et aux besoins de
chaque jeune

B [ Sa 2dziAf a Htiondessuvs dds enfatd@ | Yy A & T

[ QSEF02NFGA2Yy S 1 YA pOjetSpérsonifalisédes erfants dcaefllid,lefi lidzt (G A 2 y
RANBOG I SO tSa NBTSNByilGa &a20AldzEX y2dza LISNXS
travailler enlien avec legamilles

[ QAYFANNYASNE R partedadgt aveSles RrefesSidnielsiidSa sakt créneau est
NEaSNIPS G2dza tSa&a 2SdzRAa YFidAy OKST €S YSRSOAyYy @GN

I fQAYGSNYS I aaz2 Glereitle Bélvice/de dophrofo@iebur quelduésiyiations 3
individuelles. Toujours basée sur la libre adhésion, le jeune peut étre accueilli pour une ou plusieurs
aSkyO0Sa RS &a2LKNRft23AS fdzA LISNXYSGOFYG RQF LILINBK S
ressources pour mieux les gérar quotidien.
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'Y GNY @ Af Said YAa Sy LI FOS I SO  ¥Fréhmds clidigedIdA OS R
nous abordons les objectifs du projet personnalisé du jeune et, en lien avec le référent social, une

Lo AL 4

familiale peut rencontrer le jeune et/ou le parent de maniere individuelle ou ensemble et propose

des entretiens et/ou des ateliers. Véritable pkmlue pour le travail en lien avec les famillest
FOO2YLI IAySYSyid t fQAYGISNYS LISNN¥SG S3rtSYSyid RQI
RS& LISNRERLISOGADSad b2dza Ay@Aalizya tF YSRAFGNROS t
LI NI F ISNJ a2y |yl t & aSdu&ivesq @KdituatidrsNds enfabt® f QS|lj dzA LIS S
[ LAae@OK2f23dzS NBONHzISS fQlFlyySS RSNYASNB | YAa
NEYLX I OSS R&8a aSLIISYONBE HAaHMD® [ QF NNAGPSS RS I y
jeunes individuellementge remettre en place les réunions cliniques, trés plébiscitées p@rS |j dzA LIS
pluridisciplinaire® [ I LJA @ OK2f 23dzS | &adz GNRAz@SNJ dzyS LI} I OS
temps de présence informelle en lien direct avec le public, elle a partiadgé&eents temps forts sur

la maison (pots de départ deunes quittant la structure)Aussi, un travail en collaboration avec les
éducateurs de maniére individuellel LISNX A& t fF LaeOKz2f 23dz2S RQI LI
situations des jeunes et sie bon déroulé du projet personnalisé.

[ YFAGNB&aAS RS Yl Aazy | LRdANBEIAGA a2y AyiSNBSy
2NASYyGlFidA2y @GSNA S ASNWBAOS RQFLIINByidAraal3asS t f
f Q2 NBI2WA RISG £ SdzNB LI NIAOALI dAz2ya t fQSftlo0o2NIGA2Y

[ QAVFANNASNE RS tQdzyAdS I SGS F2NISYSyid az2ftft A0l
de contaminations par la COVID 19. Nous avons remis en place sa participation sur des temps de
re(umh 2y a4 RQSI|dzZA LIS Silik2dz NBdzyiAzya OfAyAldsSae [/ Sa
fQFYSEAZ2NIXrGA2y RS fI LINARAS Sy OKIFINHBS SiG RSa adac
[ S& LINPOSRdAzNB& CLINAAS RS (2EAldz2Sanxy C&daALAOAZY |
été misesernJt  OS adzNJ £ S LI NO2dzZNE S LINBaSydasSa L fQS]
une meilleure cohérence de prise en charge et accompagner les équipes lors de ces aléas.

[ QSyaSA3aylyidS alLISOALfAASS Rdz t 2y {2 ynEejeundisdell ST 2 N
AYOUOSNIASY (G &dz2NJ £ Qdzy A0S (G2dza fS& 2SdzRAA RS wmcKn
également des temps de prise en charge en fonction des besoins repérés et des demandes des
jeunes. Aussi, elle suit la scolarité de chaque enfamtmp#ant un lien renforcé avec les
établissements scolaires.

'y Y2dz@SYSyid RSa OKSTa RS &aSNWAOS || SGS 2NBIYA;:
nouvelle cheffe de service a permis de relancer différents projets sur la structure que nous
développebpns par la suite.

Nous avons relancé le travail sur la mise en plac€dnuseil de Vie SocialBes élections ont été

2NBIF yA&aSSa LRdzNJ £ Sa NBLNBaSyidlyia RSa 2®exySa | dz
INER dzLJS & R QS E LISEhéiniiser? glaceYsbrylaistiz8tiird pour permettre aux jeunes de

préparer ces conseils de vie sociale. La découverte de cet outil démocratique permet de sensibiliser

Si NBalLRyaloAfAaSNI £ Sa 2SdzySad [+ GKSYI (lddj dzS NEB(
du dernier CVS est le cadre de vie. Cette thématique sera travaillée
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/ §& 3ANRdzZLISE RQSELINB&aaAzy Sy3aSyRNByild dzyS o62yyS LI
YAasS Sy LI OS RSa RAFTFSNBydGa LINRP2SGa RQlIOGAaAz2ya C
Par le biaisde ce8NR dzZLJS& RQSELINB&aAaAA2Y S dzy OGN @GFAf LI NI AOA
été développé en lien avec les repas. Il est important de soutenir les démarches volontaires des
2SdzySa T R2fSaoSyidad [ QSft | 62N (e fundR.Fa liev&gcdad S a i
YIAGNB&EaS RS YlAiazy S €S NBFSNBydG vdz tAdsSs {S
a2dziASYRNI fI Y20AtAalidAaz2y RSa 2SdzySa L} dzNJ f SdzN
aQsSaid LIR2NISS oeefl@ pfarénte Mitres desizbline$ yCe sujet pourra également
FYSYSNJ dzy GNI @F.Af &adzNJ £ QFfAYSYyGrdAazy

B [ S&a OlAz2ya RQFYSEA2NIGA2Yy RS fF ljdz2rt A4S RS ¢
5dzNF yi f QFyySS HnumX LX dzaASdzZNBE OKIFYyGASNER 2yid S
RQlI @ORIA NBR2YYSNI Rdz aSya t tQ2NAlFIyAaldAzy RS I

- Un nettoyage complet des solsSii S SFFSOGdzS adzNJ £t QSyaSyoft S RS

SOt i SG OfFNISP® !'yS 2NHFIYAAlFIGAZ2Y AYLRNILF YD
maitresseRS YIF Aa2ys S aSNIBBAOS GSOKyAljdzS Faaz2o0Aal i
en avons profité pour effectuer un nettoyage complet du mobilier de chaque chambre.

- Nous avongffectuéle déménagement du bureau des éducatelrgst passé du¢létage au
rezdeOKl dza 8SS LJ2dzNJ LISNYSGGNBE RQI22dzi SNJ izy S OKI
étage. De ce fait, nous avons répondu a une demande forte des jsunds nécessité de ne
pas aller atdela de 2 jeunes par chambre. Nous apportons une vigilancécpléte pour
j dz§ € QSljdzA LIS SRdzOF GA @S SiG € QSljdzA LIS RSA adz2NBS
sur les étages et éviter les passages des jeunes sur les différents étages. Cependant, la
LINEEAYAGS Rdz 60dzNBI dz RS& Jddatamgér,Sadshll tElévisioz@? dzNR Q |
f QSYGUNBS RS 1 YIFAaz2y LISNXYSG RQlIFIaaz2aN dzyS O:
Nous retrouvons régulierement les éducateurs en salle a manger ou dans le jardin avec le
LJdzo £ A O@ [ QI O OdzSartenairrsSest édalenehntfatii®®a Sdi RSa LI

- Le déménagement du bureau éducatiparmis aONB I G A2y RQdzyS y2dzStt S
aurrétage./ SGGS LIASOS | SGS SYyGuAsSNBYSyld NBYy20SS L
association.

- Suite au déménagement du bureau éducatif a la place du bureau de la cheffe de service,
nous avons cré@n nouveau bureau au rede-chausséeCe bureau sera également utilisé
pour les entretiens de prddmission, les admissions, les syntheses, les entetec les
FIYAEE SaxX

- [ S OKFyaSYSyid Rdz LE2NIFAf LJ2dzNJ I OOSRSNI I dz 2 NJ

DFENI YGANI £ Sa YSAffSdzNBa O2yRAGAZ2Yya RQlIF OOdzSAft LIS
jeunes accueillis et permet de proposer un cadre de eieis. Le travail avec le service technique du
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parcours enfancgeunesse est une pl@l f dzS L2 dzNJ YF AYiSYyANI 0Sa O2yRA
ddzA A RS& (NI @l dzEs €S aSNWAOS GSOKyAljdzS FFAG LINE

B |Les projets rébsés, activités et temps forts

[ QSljdzA LIS SRdzOF G6A @S aQSad F2NISYSyid Y20AtAassS LI
mettons en avant des activités proposées durant chacune des vacances scolaires. Ces plannings sont
construits avec les jeunes et peettent de les accompagner vers des découvertes et une ouverture

GSNE f QSEG SNX SdzN®

ldziaAx RSa LINBeSGa 2yd SGS RS@OSt2LJISa (2dzi I+ dz f 2
et accompagner les jeunes sur des thématiques spécifiques.

Projet spat : Un projet sportift = SGS YAa Sy LXFOS LISNYSGdGlyd fQl OK
FINBYSYGSNI y2iNB alffS RS alLB2NI &AdGdzsSS Rirya S
elle permet aux jeunes de solliciter les éducateurs pourtdegps de prise en charge individuelle.

Ces temps sont enrichissants pour accompagner le jeune a apprendre a gérer les moments de
G§Syairz2zy Rdz ljdz2iARASY® t I NI OS o0AllAaX f QSRdzOl G Sdz
f QSO02dzi S RS dontrBes Paf ke QuAE IieStaégalideytt Proposé des temps sportifs en

groupe au sein de notre salle de musculatjonais aussi en extérieur. Certains éducateurs, ayant un

profil sportif, inculquent les valeurs du sport et ses bienfaits au quotidien. Dééneaorganisée ou

y2ys RSa aslyoSa RS F220Ay3 2yG SiS YAaasSa Sy L
sportifs du territoire tels que le fort de Peti@ynthe.

t 2dzNJ OS LINRP2SO aLRNIATE QlFaaz2oArl ddpegjadingpidl £ SYS
2FFNB fF LI2aaroAftAidS RQ2NHIFIYyA&aSNI RSa askryo0Sa RS
Projet «jeux de société: ENLINBE YA SNJ £ ASdzx OS LINRB2SG SiGl Al YAa
accompagnés par le Ponton, plateforme pédagogique du parcours@m@® dzy SaaSo [ QF OK I
28dzE RS &a420ASGS LISNXYS( -nfidd 2uNdBS sgitées jeuk Hi@sgciéddrNd: vy i € S
jeunes sont en demande de ces temps et apprécient se retrouver dans la salle a manger pour ces
moments conviviaux.

Départ en olonie: Plusieurs jeunes ont pu bénéficier de départ en colonie de vacances durant la
LISNA2RS SadAgrtSe /Si Sy3arasySyid F2NI RS fQl aa
RQIF@2ANJ | O08§a&a t RSa @2el 3Sa Sie avec ke lquotidinig tzd S NI S

YFAazy Sad LINAY2NRAIFES LkRdz2NJ fSa SyFlryida yQlrelyld

z

Projets ponctuels et dynamigues

Les éducateurs ont proposdes soirées a thémen lien avec les différents moments forts de
f Ql ysbig&Halloween paeexemple, avec la décoration du lieu de vie.

Pour Noél 2021un travail a été engagé avec une photographe professionnelle pour permettre

f Q2 NHI y A ddéandephbto Bffitielle de J&an BartChaque jeune a joué le jeu en prenant un

temps durantQF OKIF & RS f I @siédz2NB LI2dzNJ OK2A&AN) f I GSydzS
maquillage). La séance a permis a chaque jeune de faire des photos de maniére individuelle et en
IANRdzZLIS | @SO f QSljdzA LIS® / SNI I Ay Séla rmaééhjicRague b2y i S
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FdzNF S RS@St2LIISYSyid RS asSa LKz2iG2ao [Sa 2SdzySa
réveillon et une sortie au restaurant a été proposée le 25 décembre.

Pour le nouvel an 2021ne soirée a théme Bollywood» aved f QA Y G SNIBSy A2y RQdz
RSOFAG F@2ANI t ASdz YFrA& | RH sGNB yydzZ SS t OF dza:
f QS dzA LIS | LINRPLIR2AS dzyS &d42ANBS FSadA@dS | dzi2dzNJ R
commander un couscous rdyda un traiteur pour partager ce repas sur la maison.

[ § RS©®St2LIISYSyid R
RQSIdzA LIS S LISNXSi
f QSYSNHSY OS RQdzyS

Sa LINea2Sia RQIOGA2z2y Sad dzyS 1
GNBE RQIFOO02YLJ 3IySN) £t Sa 2SdzySa
GAS RS 3ANRdzZLIS SiG a2t ARAFASyG f

B |e partenariat

[ § RSOSt2L1ISYSyid RS tQFES LINISYFENARFt S&ad dzy S
évident que le partenariat existe déja mbtamment avec le département, la Sauvedgdu Nord et

f Q! D{{ R&lieri a®ec B PJ3 @st important pour les quelques situations sollicitant une prise en
charge par leurs services.

Ces collaborations se font au quotidien, par téléphone, par mailppint de situation et également
LI NJ €S 0AlFA&d RQSy@2Ada RSa y2iSa RQAYOARSyldz aeyi
[S LINISYFENARAFEG | 2SGE (FQARIMzOIIINI 2Ty Q AbyF SIS VEiSA 2y RS
t 2y 02y ® [ QSIljdzA LIS LI dzNR RA a Obligsknienfs pauNlB traBsinissioh dzt & A S
informations, le suivi des retards et des absences, la recherche de stages mais également pour
ajuster la prise en charge et lutter contre le décrochage scolaire.

)

Un travail est enclenchévec le service de préventiopérialisée Le premier axe est un travail en

étroite collaboration aved Sa ! [ { 9{ 0! OGSdzNJ RS [AlAazy {20Al¢ftS
établissements accueillant les enfanks2 dza Ay F2N¥2ya Q! [ {9{ X Rsa f QI
intégration au sein du college. Une présentation du professionnel peut étre proposée. En cas de
ySOSaaArasSz Q' [{9{ Said AyiaGSNIIStfS LR2dz2NI AyiSNBSyA
jeune et nous permetdefédyr S f ASyYy I @ $sedndagdidstdes Actotmbliérbayer ©

les éducateurs de rue. PoirSa 2SdzySa 2NAIAYLFANBa RSa aSO0SdzN
spécialisée, un échange entre les professionnels est a organiser. Les éducateurs de rue ont la
possibilité de passer rencdnPNBENJ f Sa 2SdzySa &dzNJ f QdzyAGSd® 58S LI dz
sera interpellé pour les situations sur lesquelles nous travaillonsetour au domicile familialCe

NI} LILINE OKSYSyid SyiNB &aSNBAOSA I LISNXAE NHOG 28y a4 RE
invités a une représentation théatrale au siége associatif, projet développé par la prévention
spécialisée en partenariat avec le Bateau Feu.

Un travail en partenariat avelc Q S 1j dzA LIS Y 2 &ékétmBné Bug 2 situ@tior@d8 phtixinité et
la réactivité des professionnels a permis un soutien éducatif sur des situations complexes.

La Boussold 2NASY(dS H 2SdzySa TFAtfSa LI2dzNJ dzyS LINAaAS
lesquelles il est indispensable de mettre en place un ftgartenarial optimisé pour garantir une

LINA &S Sy OKIFNHS RIFILGSS® [ QSIjdzALIS RS [ . 2dzaazf
pour accompagner la réflexion des professionnels sur la problématique prostitutionnelle.
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Le responsable du secteur jeei def Q9 & LI OS { | i Bterierdz pduri piégentdtl s

a0 NHz2OGdzNE Sy NBdzyA2y RQSIdzZA LIS Sy LINBaSyOS RS (¢
proposer des ateliers collectifs de prévention santé, et notamment sur la thématique des
consanmations du tabac, drogue et alcool[ Q9 aLJ- OS { I yGS Rdz [AGGH2NI €& v
compte dans la communication de son centre de ressources. A ce jour, les éducateurs ont acces aux
préts de jeux en lien avec la santé des jeunes et ont la poss®if@& Y LINHzy 4§ SNJ RS fF R2 O«

[ OSIljdzA LIS NBLISNI 3S 19 yUIINBILNBNVIRNEL 9924 S YRB &y A2y RQSI
YAdaAzya RQIFOO02YLI 2YEYSBIYND KR dRID X yS&S NISMA/YS aLINE TS a &
présenté les différentes ppa A0 Af A (1Sa RQAYUGSNIIStEf | GA2ya LI2&aA0
financiéres pour le permis et pour la pratigue sportive, recherche de stage, définition de projets
LINEFSaaArz2yyStaoved [ QSIljdzA LIS Rdz t2yaG2y. I S3LfSYSy

f LI NIGSNI dzyS | GaGSydAaz2y LI NIAOdzZ ASNB | dE O2)
YIAdazy SiG Sy LISNXYSGialyd | dzE 2SdzySa RS &Qa
(thématique du CVS).

T {GFroAfAAaSNI £ Sa Y2up@&licstyel & | dz aSAY RS f QS|

f 5S@St2LIISNI €S GNI@FAE | @SSO tSa FrYAftftSa Sy

T ' ESNJ dzy GNI} @FAf SRdzOFGAFT RS ljdadtAdGS Sy aaqQl
GSNX¥YSa RS ao02fl NAGSZT RQAYa SDNIehtianysante2d0A | £ S
f2A2ANRX LI2dzNJ £ dziGSNJ O2y iNB f QAaz2f SYSyil Rdz

91 Développer le partenariat interne et externe (service de prévention spécialisée, service
RQIFLIINBYyGAaalrasS £ tQlrdzi2ay2YAST [Q9YyiUNBYAASS
laBdzaa2f S 9YUNBLNBYRNBE 9yasSvyofSz ¢S4 Silof
[AGG2Nr £ £Sa Ofdzoa RS aLRNIax fSa YlAazzya

f 1 002YLI AYSNI £ QSljdzA LIS LI dzNARAAOALIX Ayl ANB RI
f Q2 LI NI dzy A (i S bilideEsurdaSdagtiSciion BReS ackiofs coflectives

Il & Activité réalisée

26 d2YS ROFOGAGAGS
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ﬂJournées 2021 Long Co!rs

® Journées Prévuess TOTAL JOURNEES REALISEE

bre de Journées

Journées théoriques (100 %)28470
Journées prévues (86 %) 24484
Journées réalisées : 26151

En 202, Les MECS oméalisé B 151 journées, ce qui représente 106 Bldes journées prévues ‘
(24484), s0it91.85% des journées théoriques (280), nous sommes adessus dé Q20 2SO0 A F FA
notre financeur.

¢2dzi Fdz £2y3 RS f Ql yy S-8Esustdta®@@a @ dzigl &GOSy (i LING & god -
dzy$ € S38NB ol A&a4aS Sy FONRt SO 2dAttSE + sis 02y
S aQSad YrAydSydzzsS 2dzaljdQt fF FAy RS fQlyySSo
l2021 - REPARTITION DES JOURNEES REALISEES PAR umng ey
Sureffectif A;L;:;r:::e Le:.FIi:uies:iiers
La;:ﬁr;:\e 0,53% / 0,35%
La Ferme
f:s :;E::lcli TR Les Flibustiers
0,22% \ '-e*‘l:‘;";;”" 17,46%
Louis Herbeaux
16,93%
Ac. Urgence
AEIB
0,16%
Sureffectif ==
OA,:LJ:G Ac. Urgence /\ SL:':;'::::'
La Source 0,09%
0,01%
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Nous pouvons relever une répartition des journées réalisées équilibrée entBalg®@sR QS y F I y (i S
t8a o dzyAl(iSa RQlFR2fS&a08yGa Rdz [2y3 /2dNE® [ SL
f SASNBYSYy(d adzLISNASdzNJ £ OSfdzA RSa dzyAidiSa RQlFR2f Sa
AL NIANJ Rdz Y2A4 RQFI2H0G HAnunX y2dza +F @A2ya Lldz 2 dzON

-

- Sureffectif (pour 3 places avec un taux prévu de 25 %) et
- Accueil immédiat (pour 2 places avec un taux prévu de 90 %),

/' SGGS OFGS3IA2NAS RQI OYgHSHt Haa®a i { U8 QD yYadhhning A ¥ 328IR A
«l O0dzSA f »R coomida e yuid52021.

b2dza | @2ya NBIfAAS ocm 22dz2NYySSa adzNJ f Q! OO0dzSAft R
journées sur le sureffectif soit 123.11 Hest a noter qe les journées a réaliser sur le sureffectif ont

SiS FdGSAyGSa Sy 2HO HnumM® b2dza yQlF @g2ya R2y O LI
2021.

NBTf &iiSyid dz

Lf Flrdzi &2dzZ AJySNI ljdzS 0S&a OKAFTFFNBaA
S A Rdz [ 2y3 [/ 2dz2NB X

NBLI NIHAS adzNJ £t Sa ¢ dzyaAidSa R

Budget prévisionnel 2021 retenu Pour Le Long Cours (Long Cours, Accueil immédiat, Sureffectif
ponctuel, Entremise): 5334c y T dn d €

Groupe | : 510937y &b €
Groupe Il : 4166npndy m €
Groupe 11l : 657c Py Po p €

IV & Comparatif avec les références initiales du projet

U Origine degplacements

Le turnover, cette annéel SGS Y2AYRNE | dzS O& palzappdktSwuxfitréld yy S S
derniéres annéepuisque nous avons admisesque moitié moins de jeunes avec 53 entrées au Long
Cours en 2021 contre 99 en 2020.

¢2dziSF2Aa3x 0O0QSadG dzy FlLAG 1jdzQAf Fldzi NBfFGADAASN
procédé a

- no | O0dzSAft a RGBuzNE Siyi€s il fauR pfécisernquet 2e ces entrées
concernent le méme usager) ce qui nous ramene a 16 entrées sur ce dispositif pour le Long
Cours et

- 8 accueils en sureffect{¥ LC+1 Envol).
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Surlesl OOdzSAt & RQdzNHSy O fs igsdi Loryg Eaurs Aesbidt férériniséRét T T S NS
sur les 7 jeunes accueillis en sureffectif, 4 jeunes égatementrestés au sein de nos unités.

b2dza +F@2ya R2yO FRYA&S ldz G2GFtS LRdNI €8 [2y3
sureffectifc p 2 SdzySa & dzNJ f @b zldoBgiaditSanié&S202 :dzy A (1 S & =

- 83,08% sont des jeunes originaires du Dunkerquois, et
- 16,92% correspondent a des jeunes hors DTFM.

Cette répartition est semblable a celle constatée en 2020.

\ORIGINE DES ENTREES 2021

UT DK Wormhout
11%

UT Gravelines-
Bourbourg
24%

Hors DTFM
17%

La Sauvegarde
2%

UT Bergues-
Coudekerque
21%

E i

Surles54jeunes originaires du Dunkerquois

- 49jeunes {5.38%) sont placés par la DTEM
- 5jeunes 7.69%)le sont en placement direct.

En ce qui concerne la répartition des accueils DTFM, nous constatons une baisse des accueils
travaillés avecQ ! ¢ t ! Qunk&dhieWormhout qui passent de 27 % a 11 % en 2021 pour une
augmentation, a proportion égale, avec ceux opérés d@edrois autres UFASqui se répartisent

dzy Y 2 YaocNds dRIQDTFM part quasi égale.

| TYPE DES PLACEMENTS AU 31 DEC 2021

U Type de placement

Tutelle déférée 3 I'ASE
5%

OPPet OPU
Parquet
7%

Placement
Direct
4%
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Surles @jeunes présentsau31dé02vz a2A 0 M 2SdzySa RS LX dza |j dzQl dz

- 10 sont accueillis en accueil provisaire
- 3 en placement direct
- 66 jeunes sont en placement judiciaire dont,
oM RQSYGNB SdzE Said LidzLaaft Ss
0 4 sont sous tutelle déférée a 'ASEd® ces jeunes sont en fait, des jeunes isolés
étrangers pour qui la situation administrative a évolué.
o H az2yid Sy 5StSaFdAz2y RQIFdzi2NRGS LI NBydl S

l'dz om RSO® HnHuRES y2Sinzy & QUINSR2SHVal LA dzNI £ S RAALRAAGA

i b2YONB ROSY(INBSak&a2NIASa

INombre d'Entrées et Sorties par sexe 2021'

@ @
© o

1 -
Il

ENTREES SORTIES

Au cours de I'année 202nous comptabilisns68 entrées,37 garcons pouBlfilles, et67 sorties soit

37 garcons pour 3fllles6 R ya OSa OKAFTINBa azyid AyDeussdes Sa OKI
dzyAtiSa ROSYFXYISEAND dzyS dzyAdiS RQlFIR2f SadSyida Si w
CSNX¥S OSNE fQdzyAidiS +tdzE 9y¥Fryda RS WSty .- NI OS
dessus)

Les entrées garcons représentebd, 41 % des entrées contrd5.59 % pour des filles. En ce qui
concerne les sorties, nous comptabilis@#s78% des sorties filles, pobb.22 % de sorties gargons.

b2dza Ll2d@2ya O2yail dSNI Ij dz8

¢ Y2dz#SYSyia RQSY
Y2YGNB jdzQSy NSLI NIAGAZ2Y LI NJ

Sa
as

—
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INombre d'Entrées et Sorties 2021 par type d'unitg

P (17)
b4

UNITE PETITS UNITEADOS

Mentrées M sorties

Commeles deux derniéres année§ | LJ dza2 3INI YR y2YONB RQSYiINBSa aQ
RQIR2f $40S8yia LdzAaljdzS t8 y2YoNB BRantedyponlsSa RSa
unités de plus petits (en incluant les 3 changeméh@dzy A (1 SO ®
U Age des jeunes
Ages des jeur'les présents
j au 31 Déc. 2021
Sur les79 jeunes présents au 31 décemb2821, 39 jeunes sont répartis sur les unitéQ & y Fet y G &
40jeuned adzNJ f Sa dzyAdiSa RQIR2fSa0Sydad /SGGS NBLI NI

I QSail fRQNINIBAGWD est la plus représentative, viennent ensuite les jeunes agés de
10 ans, 17 ans puis 9, 11 et 16 ans pour finir, les jeunes agés de 12 ans et la tf@mcte 6

U Durée du placement
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Durée du placement des jeunes
présents au 31 Déc. 2021

"
]
c
=
2
)
©
@
b
-]
=
=)
=

LE LONG COURS

Au 31 décembre 202 sur les 8 jeunes présents, nous constatons que

- 58jeunes présents le sont depuis moins de 2 ans, @sont présents chez nous depuis
Y2AYya RQdzy |yo

Les jeunes restent plus longtemps au sein de nos gnidus sommes passés de 12 jeunes présents
depuis plus de 2nsen 20204 21 jeunesu 31 Déc. 2021

0 9 sur les unités de petits
0 12adzNJ f Sa dzyAliSad RQIR2f Sa0Syidao
8 jeunes sont présents depuis

0 +de 4 ans1 aux Roseaux et 1 aux Flibustiers
0 + de5ans 1 aux Flibustiers, 2 Louis Herbeaust 1 a la Source,
0 + e 6 ans 2 a Louis Herbeaux
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Durée du placement des jeunes
sortis en 2021

b
5
2
<
®
I
5
Z

5 ETeS
DE 1
— DEIDHEL
MOIS DE 12 ET
2 MO1S) DE 18
18 MOIS + DE 2
OIS ET + DE 3
2 ANS ANS

ANS

W Unités petits Unités Ados

Nous comptabilisons2 Sdzy Sa a2 NI A & lescerletl jSude sday surniieS anitéR pekitR 2
pour lesquels le placement était supérieur a 2 ans.

La tendancequi était a la baiss@ar rapport aux chiffres constés les trois années précédentes
concernantla durée de placemensde 0 @ 1 moisa dzNJ £ S& dzyAiSa RQlI R2f Sa0S
points cette année

- 50 jeunes concernés sur 87 sortis en 2018

- 36 jeunes concernés sur 92 sortis en 2019.
- 27 jeunes concernés s88 sortis en 2020

- 23 jeunes concernées sur 64 sortis en 2021.

Nous remarquongoujoursun turn2 @SNJ A YLI2 NI I y i & dzNJ f Qéasindeyided S& RQ
YsYS y2Yo NB(G3RD&ysarieE IR avec une baisse plus significative sur les unités

R Q Sy Frowf fladser de 44 entrées en 2020 a 15 en 2021 et de 34 sorties en 2020 a 17 sorties en
2021.

U Orientation a la sortie
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ORIENTATION A LA SORTIE 2021

ADMISS 1ON AU TRE T I — ¢
RETOUR FAMILLE
——
ADMISSION L'ENVOL ‘8

FUGUE

RELAIS AUTRE ETABLISSEMENT §
Retals FamiLLe accuert Y «

FIN DE PLACEMENT

w

ADMISSION SEMI-AUTONOMIE

FAMILLE AccueiL (T >

ACCUEIL séquencé 1

RELAIS ENvOL M1

TIERS DIGNE DE CONFIANCE (@1

k

Sur leb4 sorties:

12 jeunesont bénéficié d'un retour en fankd a l'issue de leur placement et 1 chez un tiers

digne de confiance,

15 ont intégré un autre établissement,

8jeunes(+ 1relaisp y i LJdz 0 SYSFAOASNI RQdzyS Bo).i AydzA iS R
7 sont partis en fugue,

7NBflAa 2yG SGS 2LISNBa SyiaNB &S [2y3 [/ 2dz2NBR S
3 pourlesquels une fin de placement a été décidée.

V - PERSPECTIVES 2022

[ QL YYSS Hnum aQS&aid RSNRdAZ SS RlIya € O2ylGAydzAidsS
importante pour les équipes et les usagers au quotidien.

[ QSUlI 0t AaaSYSy il AfySiSydz/ 2 SA2dNAI DA K¥$E RQIFRIFLIGF GA;
nouvelles méthodes de travail

[QF OGABAGS | SGS NBItA&ESS RS YIyAsSNB O2yaidlyds 4

Les MECS du Parcours Enfadeenesse ont pour perspectives en 2021 de

WSGONI @F AfatrSINI2 ¥ QBNBEFfyIA O2YLRRAaAAGA2Y RS f QSljdz
actuellement une importante vacance de postes

{QAYSSAGANI F2NISYSy Parcsutsydd Sahté Sy OBE I 8 IOk 2 ¥ Q
ROAYTFTANNASNBA SiG Sy aQl Ll A O dzNuAfR2ly NB a L2y é
WSSONANB t8 tNRasSi RS aSNDAOS RSa a9/ { RIEya
acteurs
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- Travailler avec les cadres et les équipes le projet personnalisé, les écrits professionnels et les
adzLILI2 NI A LISNX SO G yans dex@fankst dzf G A2y RSa aAaddzZ GA
- al AYGSYAN) a2y Kldzi yA@Stkdz RQSEAISYOS adzNJ £ |
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l. Présentation du service

Adresse 41 Rue du Fort Lou9140 Dunkerque
Directeur: Guillaume AUDEGON

Directeur Adjoint : Ludovic CLARYS

Chef de service Franck BROUTIN

{8yiKs§adS Rdz LINP2Si RQSGlFIofAaasSySyi

Créé en 1996, Le Cabestarf  OSYSy &G CFYATALFT {LISOAITf A&
YAYSdz2NE N3IS& SyiNB n SiGft Myl GYyay Rizyalj dz8 B
suite a une décision administrative (Accueil Provisoire) ou judiciaire (art 375).

Le service de Placement Familial Spécialié& €abestan est une composante du Rarcours
Enfancejeunesse» du Péle éducdti La Passerelle.

[ QF OO0dzSAt I dz tC{ NBLIR2A&S &adzNJ fI ySOSaaAiaisS RS YSi
OSNIFAY GSYLBAS LI2dz2NJ £ S LINRPGSIASNI RQdzyS aAiddzr GAzy
[ S /1Fo0oSadGly LINRBLRAS | f2N&R dzy KSoSagAetenSsodio Sy Tl
SRAzOF GAFd / QSaid FAyar 1jdzS OKIjdzS YAYySdz2NI Said | OO«
une équipe pluridisciplinaire.

w»

t 2dzNJ NBLI2YRNB | dz YASdzE | dzE 6Saz2Aaya R f QSy Tl yi
compte def QSljdzAt A6 NBE RS tF FLIYAtES RQIFIOOdzSAt Sié R
géographique.

2
S

[ 64 SyTFlyida 8G FR2fSa08yia a2yd | 00dSAftAra RS Tl
0SYSTAOASY(l RQdzy Sy dANERye RowrSigidriserLlolie déSedppSment) A Y RA
[ QFraaAraidl yi FIEYAEALFT X | dzA I O0dzSAffS +t &2y R2YA
SYOGANRYYSYSyYylG &aSOdz2NA&aly(d SO dzyS adloAftAGS | FFSO
de devenirleplus dzi2y2YS Ll2aaArofSeo 5Fya €S odzi RQFARSNI f
fdzA FFAG LI NLFIASNI alF @GOAS FLEYAEAFIES SG az20AltSo
a2dziASy iz &a2A3yS S SRdzjdzS stighdayeTet gsipartnbired quiSy | @
gravitent autour du mineur.

Habilitations et publics

Le PFS Cabestan est habilité pour accueillir 30 enfants de 0 & 18 ans, dans le cadre de la protection de
tQSYFIyOSs LlRdNJ RS& YSadiNBa FRYAYAAGNI GA0Sa S @
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Les assistants familiauR A & L2 a Sy i RQI INB Y Slydr2 2RIENR® K dzA 30 yS2/dEd V[
f QF OO0dzSA f RS M 2dz v Sy¥Fryida YIFIEAYdzY LI NJ Fl YATE S
accompagnement de qualité.

Dans le cadre des congés des assisfiamiliales, nousontinuons de solliciteauprés de la DTFM

et la DTFI Pole PMI des demandes de dépassements exceptionnels. Pour cela, nous utilisons les
formulaires préconisés par les services du Conseil Départemental et motiv@tsinede nos
demandé ® / SGGS &a2dzl) SaasS Sad AYLRNIFYGS Lz aljdzQSt f
AaSNIBAOST RIya dzy Sy @AiNRYyYySYSy pafeistestsép@atighglelz RS
fratries.

ETP de la structure

U 22.89 Equivalents temps pleins
o Chéd de service 1.06 ETP
0 Administration gestion 0.85 ETP
0o Educatif pédagogique20.16 ETP
A 5.16 ETP éducatif
A 15 ETP assistants familiaux (soit 20 assistantes familiales, 19 au 31/12/2020)
o Psychologique médicaD.70 ETP
0 Services Généraw0.12 ETP

1 Drecteur est en partie dédié au service.

Formations suiviesen2021Jr NJ f S& al f I NASa RS fQSGlroftAaasSySyid

Intitulé Emploi

DANGER D'INTERNET ET DES RESEAUX SOCIA| ASSISTANTE FAMILIALE

DANGER D'INTERNET ET DES RESEAUX SOCIAY EDUCATRICE SPECIALISEE

DEAF ASSISTANT FAMILIAL
DEAF ASSISTANTE FAMILIALE
Elus du CSE : formation en Santé Sécurité et Conditt ASSISTANTE FAMILIALE
de travail

Les Emotions : Prise en charge de I'enfant etesit@nt | ASSISTANT FAMILIAL
victime de trauma simple et complexe

LesEmotions : Prise en charge de I'enfant et &dokent | ASSISTANT FAMILIAL
victime de trauma simple et complexe

Les Emotions : Prise en charge de I'enfant etesit@nt | ASSISTANTE FAMILIALE
victime de trauma simple et complexe

Les Emotions : Prise en chadgel'enfant et adadscent | ASSISTANTE FAMILIALE
victime de trauma simple et complexe

Les Emotions : Prise en charge de I'enfant etestnt | ASSISTANTE FAMILIALE
victime de trauma simple et complexe

Les Emotions : Prise en charge de I'enfant etesteht | ASSISTANTE FAMILIALE
victime de trauma simple et complexe

Les Emotions : Prise en charge de I'enfant etestnt | ASSISTANTE FAMILIALE
victime de trauma simple et complexe
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Les Emotions : Prise en charge de I'enfant etestmnt | ASSISTANTE FAMILIALE
victime de trauma siple et complexe

Les Emotions : Prise en charge de I'enfant etestmnt | ASSISTANTE FAMILIALE
victime de trauma simple et complexe

Les Emotions : Prise en charge de I'enfant etestmnt | ASSISTANTE FAMILIALE
victime de trauma simple et complexe

Les Emotions : Prise en charge de I'enfant etestmnt | ASSISTANTE FAMILIALE
victime de trauma simple et complexe

Les Emotions : Prise en charge de I'enfant etestmnt | ASSISTANTE FAMILIALE
victime de trauma simple et complexe

Les Emotions : Prise en charge de I'enfant etestmnt | ASSISTANTE FAMILIALE
victime de trauma simple et complexe

Les Emotions : Prise en charge de I'enfant etestmnt | ASSISTANTE FAMILIALE
victime de trauma simple et complexe

Les Emotions : Prise eharge de I'enfant et adekcent | ASSISTANTE FAMILIALE
victime de trauma simple et complexe

Les Emotions : Prise en charge de I'enfant etestwint | CHEF DE SERVICE EDUCATIF
victime de trauma simple et complexe

Les Emotions : Prise en charge de l'enfaratdolescent | EDUCATRICE SPECIALISEE
victime de trauma simple et complexe

Les Emotions : Prise en charge de I'enfant etesitmint | EDUCATRICE SPECIALISEE
victime de trauma simple et complexe

Les Emotions : Prise en charge de I'enfant etesitmint | EDUCATRICE SPECIALISEE
victime de trauma simple et complexe

Les Emotions : Prise en charge de I'enfant etestwnt | PSYCHOLOGUE
victime de trauma simple et complexe

Les Emotions : Prise en charge de I'enfant etestmnt | PSYCHOLOGUE
victime de trauma simple et caplexe

Problématiques sexuelles EDUCATRICE SPECIALISEE

Protection de I'Enfance EDUCATRICE SPECIALISEE

2 assistants familiaux poursuivent leur formation DEAF engagée depuis septembre 2020 pour un
passage du dipléme dernier trimestre 2022.

1 assistane familiale a bénéficié de$0 H de formations préalables a un premier accaeikein de

f QlF 2320 A2AYV20yS dz RS OSGGS FT2NXIFGA2Yy RS ol asSz Ozy
aux professionnels des premiéres expériences et déexdas en MECS, Semi Autonom&ervice

RQ! O02YLJ IySYSyid ! 52YA0OAf So

/ SGGS LISNA2RS RS F2NXIFGA2Yy fSdzNJ LISNX¥SG S3FfSYSy.
LI NOAOALI yG t dzyS NBdzyA2y RS aSNWAOS | @8O f QSya
f QS dzA LIS LJX dzZNARAAOALI Ayl ANB 0O0SRdzOF 6Sdz2NE LlAa& OKz2f
LJA@ OK2f 23dz2S Rdz aSNBAOS LJ2dz2NJ F 62NRSNJ £ Sa GKSYIF (A
RQIGGFOKSYSyYy iz Rdz fASy3> deS$a viblenceZiSdelrdpandréd & i6lis RS f
guestionnements. Nous leur permettons également de pouvoir partager le quotidien sur plusieurs
demijournées avec des assistants familiaux du service.

/' SGGS AYYSNBEAZ2Y | dz OdzdzNJ RS& ab8udddsh connie ure &élitabie S O dzS
richesse professionnelle tant par les rencontres et échanges avec les professionnels que les contacts
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I SO tSa SyFlyildaod 9fftSa RSO2dzNByd |Ayair Sa
£ QFO02YLI IYSYSYi2RARASY Tl ¥ @& LILIR OKS Rdz (NI OF At |
[ QUK éducative et les assistants familigapursuivent leur engagement et leur contributi@ux

NEFTft SEA2ya YSysSa RlIya S OFRNB RS tQ'WméyO0S bl
éducatriceSG dzyS FaaAradlydS FEYAEAFIES 2y { Lz LI NIGAOAL
ddzNJ £ GKSYIFGALdzZS RS £ QFO0O02YLI IySYSyid RSa FNI GNR
[ 2NB RS& FG0StASNAZ OSNIFAya RS y2a Oz2tfs§3dz8Sa RQl
amorcé deJdzA & 1j dzSt ljdzSa yysSSa LIN €S /FoSadly adzNJ f¢
Re&yYylI YAl dzS RS&a NByO2y BNBEF ®2 MB ELAY i NB BIBBaAAQE D EE &
j dzSf Ij dzS LISdz SGS YA&S Sy &dza LIS yeste paSmoln¥, thde fio8s O2 y i ¢
O2yliAydzzya RQSOKIFY3ISNI SG RS LI NIFIASNI RSa 2dziAf ax

f QA Yy (S NY&uped éBudativied; dssishiitsSfamiliaom) pu participer & deux journées de
F2NXYFGA2Y S RQSasernghdl&dhéntatuesINI G A lj dzSa O

T 1 002YLI I3ySyYSyida RSa SyFlryida | 980 LINBOE SYF GAlc

1 Accompagnement des enfants et adolescents avec des traumas simples et conmplegda,
psychologue de la direction territoriale de Dunkerque (approchengesosciences)

Une éducatrice a bénéficié
9 de la formation sur les Addictions

Il.  Activité réalisée

+2fdzYS RQFOGAGAGS

Obligations (activités a réaliser en nombre et en taux)

Journées théoriques 10950 journées.
Journées prévues 9417  journéessoit 86 %.
Journées réalisées 10261 journées so0itl08.96%

[ QFOGAGAGS Rdz tC{ [/l 0Sailly L0286 jpuinkes esiSestsuri m | G
® nmMT LINBGdzS&s a2A0 dzy SEOSRSyd RQI O6 pdidgnds RS yn
108.96%.

Le serviceest parvenu a réal & SNJ dzy i | dhbla dBs@tent@d du@dpartBmeht.dgn 202le

PFS a recruté une assistante familiale pour porter & 19 le nombre de professidnnelgard de la

addzNF OG A PA(GS NXEsbdatiod § fit & ghoixHde nenpgas cbniplétar sonigegupar le

NE O NXzi S Y S yqassiBtantizfailiale.n

Malgré ce contexte, le service a tout de méme réalisé son activité (voire plusji@eacroissement

des périodes de relais @8 a des arréts ntadielongsa  ya f ASy RANBOG F @SO ¢t

familial.
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Sa aaraidlyidia FlFLYAfAlLdzE Rdz tC{ 2yi4 S3IFHESYSyid |
dadza RS Yl Aazy ROy Bdulsigérdes eybiped, fropaséar 2wos beirdp &
QSYFlLyiGd t 2dzNJ dzy S aAildzZ GA2Y S vy 2 dzéends pd yhjeur@ 3 £ SY S
2NIA Rdz / F0Saidly LJRdzNJ dzy | OO0dzSAt O2tf SOGAT | dz a
Le service a accueilli 3 enfants de moins de L&nNJ f Q !Darikergue WoBnhoytDunkerque

Est Hondschoote et Bergu€oudekerque.

[ QSldzA LIS RQLF&a&aAradlyda FFEYAfAlLdzE Rdz /F6S&dlty LI dz
pour leur apporter écoute, biedtre, attention, cadre sécurisant au quotidien dassa LJG A lj dzS RS
NELRYRNSB | dzE 20628S0GAFa SiGlofAd Rdz LINP2Si LISNER2YY
alb FLrYAEESY €S NBTFSNBYy(l AyadAaddziazyyStz €S NBFSN

Budget prévisionnel 2021 proposé 3491 oy ®p c €

Groupe | ; Hpc pmMpdPnn €
Groupe 11 : dyc OHNPYT €
Groupelll: Mnc ydy dcd €

[ll.  Comparatif avec les références initiales du projet

U Type de placements

Le PFS a réaliéeQSy a SY 0 achvitéeRE yazy S OCormpidStenR ehlaspécificité du
ASNIBAOS £t F3AANI FdzZLINBa RS FlLYAfESa yQlI OG8amdil yia L
le cadre des accueils de leurs enfants, cette tendance nette est normale.

U Origines des entrées

iORIGINE DES PLACEMENTS POUR LES JEUNES PRESENTS AU 31/12/2021|

UTPAS Dunkerque Est _
Hondschoote

14% UTPAS Bergues

g Coudekerque
27%

UTPAS Dunkerque
Wormhout
38%

~_UTPAS Gravelines
20%
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Le PFS répond aux demandes des 4 UTieAS DTFM implantéesur notre territoire. Le service a

poursuivi son activité essentiellement sur le territoitenous arrive de recevoir des demandes qui
SYFySyil RQlFdziNBa !'¢t!{ 652dzZd AX w2dzolAEX /
travail réel de part la distance avec le milieu naturel et la complexité de maintenir des liens réguliers.

U origine des admissions réalisées en 2021

IORIGINE DES PLACEMENTS POUR LES JEUNES ENTRES EN 2021'

UTPAS Dunkerque

Wormhout
2

UTPAS Dunkerque E:
Hondschoote

UTPAS Bergues
Coudekerque
1
UTPAS Gravelines
1

9y HnHmXI f Sa&
territoriales proche du service.

Durée des placements

I OO0dzSAt & NBFfAASE SYFySyd

Durée du placement des jeunes
présents au 31 Déc. 2021

LE CABESTAN

F £ AaX

SaasSyi,

La tendance actuelle des accueils reste sur des placements de longue durée avec de plus en plus de
situations dans lesquett f Sa f ASya FlIYAftAlIdzE az2yid (St f
pas de pouvaitravailler un retour au domicile dans un délai plus court.

SYSyi

25 enfants du service sont accueillis depuis plus de 1 an, dont 15 depuis une durée supérieure a 2

ans.
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FOFyiF 3862 ROSWMEIYFYSTAOASNI RS NBG 2 dzNJ farmilwadtt S RS

5
RS tQF @I yO0OSS Rdz LIN22SU RS tQSyTlyuo

i b 2 Yo NiréeR/shSies:

lNomhre d'Entrées et Sorties par sexe en 202”

Entrées  Sorties

U durée de placement des jeunes sortis en 2021

Durée du placement des jeunes
sortis en 2021

0

MOINS DE 6
MOIS ENTRE 6
MOIS ET 12 ENTRE 1 ET 2
MOIs ANS PLUS DE 7
ANS

LE CABESTAN

En 2021, le service a connu une certaine stabilité de son effectif avec 12 entrées et 13 sorties de
f QST TF SO0 A Fréintégré 1&domitilgfandlial.2 v (

[ S ASNBAOS || NBIftAAS GNRBAA NBflFAAa Ll2dz2NJ RSa 2
RFya fQlyysSSe [Sa lFaaradlyidSa FrHYATtALFITSa 2y

permettre aux jeunesle se recentrer sur leur projet, de souffler et de réfléchir a leur projet.

U Provenance des jeunes
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9y HnaumX fF LINRG@SYylIyOS RS& YAyfadiNmaturel@lpguis f QI RY
enfants dont 2 avec un accompagnement & domicile, 2 enfadd g 0 SY STFAOA I ASy i RQc
a9/{ 2dz R2YAOAES I $SO dzy AdZAGA {! 150 tI N O2y(iNB>

U Orientation des mineurs a la sortie du Cabestan

-

Orientation a la sortie du Cabestan en 202

AUTRE ETABLISSEMENT

AUTRE UNITE DE VIE
DE L'AAE

FAMILLE ACCUEIL ASE

[ Qdzy RS& 20602SO0GATa LINAyY OA LimdziunRu®e égilirfité & gareritsS  LJ2 dz¢
en les associant au maximum a la prise en charge de leur enfant et en favorisant dans les contextes
FILYAfALdzE FF@2Nlo6fSazx S NBG2dzNI RFya S YAfASdz 7

n Sy¥Flryita 2yid Lz oSy S pakettdon bdeARuiRtiag digh&de 2oddicée piur R 2 Y A C
un petit garcon de 6 ans.

Une situation pour laquelle une fin de prise en charge a été actée par le service au regard des
Y2YONBdzE G(GNRdzof S& Rdz O2YLERNILISYSyd RSéodentatidSdzyS O
sur une Mecs du territoire.

IV.  Faits marquants en 2021

B [ Sa LINRP2Sia NBFfAASA LI Nt QSIldz LIS

[ ReylYAldzZS RQIOUA2ya O2fftSOUADSa
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5Fya fQ2LIAIdzZS RS GNI @Attt SNIfF O2KS&AA2Y RQSI dzA |
biaisdeF A OKS I OGA2ys fI YAasS Sy LIXIOS RS LINreeSia Oz
RS f QSljdzA LJS SRdzOF G§A @GS

Un projet de sortie au parc Plopsaland (minimum 5 sorties de juillet 2021 a juillet 2G22projet

engage trois assistantes fdrales, 2 éducatrices qui accompagnent 10 enfants par sortie. Ce projet
LISNYSiG RS NBYT2NOSNI £ Sa NByO2yiGNBa FTNIFIINRSE | dz
I OO0dzSAt t A &dzNJ dzyS Yl A&azy RQSYTlIyda BeSout2D223a2 O0Al
[ S4 LINReSdia KlFIoAaAGdzsSta GStaz tSa FsiSa RQIyyaAaAgdS
f QSyasSyofS Rdz aSNBAOS SiG I FsiGS RS b2st yQ2yi
dzy S F2Aa Sy O02NB S dpositich unaidit@aus 16ttES du R&d NO& Hand laguelle A &

les enfants du service ont pu venir y déposer leur petite lettre et recevoir une réponse personnalisée

de Mére Noél du Cabestan.

Le service a proposeé avec la collaboration de la Mairie de Dunkesgeeyisite du Chateau du Peére

b2sft® !y Y2YSyid I LIWINBOAS LI NI f QSlgsasivtants amikdxa Sy Tl
ont pu étre accompagnés par leur conjoint et enfants. La Mairie a remis au service un petit cadeau

pour chaque enfant mugavec des chocolats pour les plus jeunes avec une place de manége et une

o yYRS RS&aAYySS adzNJ 5dzy{ SNJjdzS I+ SO dzy G2 dzNJ &dzNJ f |
ensuite retrouvé au service pour une petite collation avec remise des prix poundews de dessin

de Noél organisé par le service et chocolats de Noél pour tous les enfants. A la grande surprise de
tous, nous avons eu le privilége de recevoir la venue du Pére Noél en personne qui a procédé a la
distribution a chaque enfant avec une séa photo.

La dynamique album de Vie

[ QFaa20A1 GA2y un@d&damiqus ygddieB de 3naniie yansversalaux différents
services écologie, sport et culture, insertion professionnelle, place des parents et album de vie.

/| KFljdzS§ SyFlLyid Rdz /I oSadlty aQSad If2NB @dz NBYSGGN
 dzy Ffodzy RS @GAS t LISNE2YVYI YA AKWiI12AS0 RISGIAMR/S >F
'.F

1 dzyS OfS ' {. AdzNJ fFIjdSttS tQlaaradlyd
f QS y T acghiisorNaBssaygé au sein du service

FYAT AL T

T dzyS 02ndS t a2dz0SYANI LISNBE2YYFfA&lof S LI dzNI LISH

T Rsa az2y | OO0dzSAtsE tQSyFlryid asS @2A0 NBneSUUND
serviette, un parfum, un doudou, le nécessaile toilette en fonction de son age.

Actions ponctudéset dynamiques

Une assistante familiale a pu participer avec un jeune accueilli & une rencontre de football proposée
dans le cadre de la fiche action sport et culture.

Des sorties cultures avafeli S 3 £ SYSyYy i S0S LINRPLI2AaASSa Rdz2NIyid QS
LJdz F 02dzi ANJ I dz NEB3IFNR RS fQ2NHlIyAalGA2YyY SadAgdrftS
NEaidNBAYyGSX0

Séjours vacances
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A leurs demandes, plusieurs jeunes ont biirié de séjous vacances en colonies. Ces projets sont
0N @FAffSa | 2SO t QSRdAzOF 1SdzNJ NBFSNByd Si tS 2Sdzy!
choix de thématiques de colonids & S22 dzNJ AL NIAF £ €t YSNE SldaAadl

Pour certainsle choix a été fait de leur faire bénéficier de temps en cesakaés

Quelques enfants ont pu également profiter de vacances avec leurs assistants familiaux. Pour ce
faire, nous remplissons systématique un dossier comprenant les informations surde:dépdates,

fS fASdzx fSa O2yRAGA2Yya RQlF OOdzSAf aXx

[ FEYAtES RS tQ8SyFlyid Sait AyF2NX¥SS SiG &aA3yS dzy s

B[ QF O02YLI I3ySYSyid SRdzOI GA T
Lesenfants| S &ASNWAOS | SiGS a2ttt A0A0GS LI dzNJn deQdedxO dzS A €
SyFlryida | Lz 0SYSTFAOASNI RQdzy NBG2dzNJ FFHYAEES | LN
depuis 2 ans.

'y GNY @At RS tASYy | oSO ®@@BRIAHOT yi NK DBG RRIS & SR IO
Sad YAaAa Sy LI OSs fSa LINepa2Sia Sy O02dz2NBA RQSft | 62N

ax

[ S &aSNIAOS aasOrbried visiledzmdrlistigeaoN@ncadrées au sein méme du service.

[ QF 002YLI Iy SYSyid RSa TIYAIRSAO0SH INRRYDYy iNBH ®IA NI
£ F2Aa FJINIyd RS fF NByO2yiNBI RS a4SOdzNR &SNI ¢
L SAYySYSy(d € SdzNJ LX I OSe® [ S &ASNBAOS | SyidlYS dzy

f QF 002 Y LI 3 \sieyrieyiatisées Suaserdde.

En 2021, le service accueille 10 enfants de moins de 6 ans avec une Intervention plus réguliére de
f QSldZA LIS | FAY RS a2dziSyAN) £Sa laaradlyda FlFYALA
limiter la relation eclusive et fusionnelle.

De ce fait, le travail de partenariat avec les services de PMI prend tout son sens, aussi bien dans le
adzA @A YSRAOFIfT RS fQSYyFlIyid 1ljdzS RFrya OSNIFAySa @A
assister et apporter condeaux parents.

La présence des parents est dans la mesure du possible toujours sollicitée pour lesvarsiEMI.

58dzE Sy ¥l ydGa Rdz /106Saidly 2y o6SYSTFAOAS RS f QlC
démarré en septembre 2021. Ce dispositif a p¥uk 8 aA 2y RQIF OO02Y LI Iy SNI f S&

I dzi SdzNB O ljdzA NByYy O2y iNByid RSa GNRdzof S& Rdz O2 YL NI
accompagnent au quotidien pour une période de trois mois renouvelable trois mois.

[ QSRdzOI G NR O& deildhottbh def bies étre, dxii®e de soi, gestion des émotions, des
ASYUdAYSyGaz GNI @FAf &dz2NJ £ S O2NLlJaX

[QFI R2f JaOSyddSadArz2y RS fQl R2ft Sa0Sy0S St RS azy I
2021, 10 jeunes de plus de 12 ans sont accompagnédepservice qui a dd, en lien avec les
assistants familiaux, retravailler sur la question des ré¥leslj dzSt a a2y d ff SdzNB 06 Saz2
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0SSt SLIK2YyS LIER2NIIFo6fST fQlFlaazda AraasSySyad Llaairofts
f QAYLRZNI I YRS $@0StidzA LIS G824 aS R2AG S3FESYSyd RS
familiauxY LINB @Sy A2y t tF O2yGNI OSLIiA2Yy S LINBOSylGAz2y

[ QF OO0dzS At sRgisn/de thghdicapdSiglence intellectuelle) reste en marge. Pdas
SYFlLyia O2yO08NysSas O2fftlo2NIdA2y RS fQSldALS @
RSa Sy¥lrydGa Rdz aSNBAOS ot f QSEOSLIiA2Yy RS u 2Sdzy

SO2tS LINAYIFANBI I dzeSprindl.5 3S 2dzalj dzQl dz f @0SS LINBF

Nombre de fin de prise en chargée service a recensé 1 demande fin de prise en charge de

f QSYy Tl yii t+IOOBSXE YRS RS .Cefeldanianda émane dela corhpieiité delat S
situation de la jeune troubles du comportemenassoci@ t+ RSa LI} aal 3sa t fQFO
abandonnique, sentiment de persécution permanant de la jeune fille et impact sur la famille de
fQFraaradlryidsS FFEYATALIT SO

H RSYFYRS& RS FAY RS LINA&aS Sy OKI NIAfcepodridesSti S LIN
situations ou
- fQSYyTFlyld yQSGFAG LI a LI NBSydz £ asS LRAaSNE ¢t
lesquels le bien étre psychologique nécessitait une réorientation interne.

- tQSyTFlyili OSNbLFtAasS az2y Yt siGNB OKST az2y | aa’
B |a place des parents et/ou des familles
9y HnumZ fSa& RNRBAGA RS @GAraridsS Si RQKSOSNEHSYSy

RQIFO0O02YLJ) 3ySYSyld RSa aSNBAOSa Si RS I Y20AfAal
permis, dans plusieurstsations, de faire nettement évoluer les retours au domicile.

B La dynamique de service

[ ljdzSadAaz2y RS fF O2KSaizy RONDlisdonstifondlde o RA & OA L
Y20Af A&l GA2y RS § QSldzA LIS SRdohicileA @S> dzyS Ydzf A LX A

[ y2GA2y RQSIldzA LIS RSa& | &aA a:Hey ielais diranylastpdribddsE & S Y ¢
de congés, de formation ou de besoin de souffler trouvent toujours un écho favorable auprés de

f QSyasSyoft S RSa Oxonstitue deS Bindomedzde rdidibiNiesSanfanis $lu service,

amenant a rassurer les enfants et a ne pas trop les perturber.

[ QFraa20AlGA2Yy + FILAG £S5 OK2AE RS NBONHzi SNJ dzy S SF
des actions envers les amfts de moins de 7 ans aussi bien sur le PFS que sur le périmétre CPOM de
fQlaazo0AlGAz2ye /SGGS SRdzOI GNAOS 6SYSTAOASNI RS
intervient, de ce fait, a riemps sur le PFS et a4emps sur les autres servieelu parcours enfance

jeunesse accueillant des jeunes enfants.

[ QSyaSyYyot S RSa Oaéddifestaé pir e clidRdé Tervidrconjodiement avec la

direction dés que cela étépossible Ainsi desajustemens ont étédemandé& Sy f Agges | SO f
enfants: pose debarriére de sécurité pour ledbébés cacheprise, matériel de puériculture aux
y2N¥Sax
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{dNJ O8 LRAYGZ 8 aASNDAOS | AdmtGeInateriSte fubicultdred | R LG ¢
pour mise a disposition des assistargmfliauxy L2 dzaaSddSaz I yRIFdza>x OKI A&

Dt 20l f SYSyG tQSyaSyoftS RSa Sy¥Fryda Sad O2NNBOGS
d4SO02yR RSINBX O6LYGISIANIXGA2yO0S S dzyS o62yyS AyiaS
SYFlL yiaxo

B [ Sa 2dziAfa HnnukHZ fQ2NHIYyAAF(GA2Y RSa adz gAa

Le contexte sanitaire nous a permis de renouer avec certaines réunions de service avec les assistants
FILYAfALFLdzED | dz NBIFNR RS f QSELISNA Sy Ofdirédtion uReS &  O2 v
nouvelle organisation de travail a été proposée aux assistants familiaux

A L A= 4 o~ oA

00AflY RS fQFYyYySSSY LINBYASNBE LINRZ2EDIRSY RBaL
alA o00FtARIGAZ2Y RSTAYAGADBS RSa O2y3sa RQSGS
O2t2yASaxo Sié dzyS NBdzyAzy Sy aSLIiSYoNB LJ2dzNJ
RS TAY RQlIYyySSo

- al AYGASYy RS o NBdzyAz2zya RS aSNIBAOS {j@Bed U2 dzli S
).

- Réunion en trois groupes de 6 assissafamiliaux avec la psychologue et le chef de service
travail sur les écrits professionnels, fonctionnement du service, présentation des situations
RSa SyTflyidas LINere2Sia O2ttSOGATA Rdz aSNBIAOSX
familial)
Unerdzy A2y |

%)
f Q$@2t dzi A 2 y
service.

SO t OSIljdzA LIS S R dzvbrfakedSpoidt Sur léshsiugtions, O K | Ij dz
RS&a LINkP2Sia RSa Syflrydgasz fSa aArddz i

Les réunions de synthéssont programméestous les 6 mois au minimunavec présencede

fQraaradcgtryd FFEYAECAIES £Sa LINByida RS ftQSyFlLyas
LJAeOK2f23dz2Sz £ S OKST RS &aSNWBAOS S Sy F2yO0iAzy
proposer des points deAsli dz G A2y a | SO fSa LI NByda asStzy Qs
LINSYRNB dzy GSYLA RQSOKIy3aS SO tF LlAaeOK2ft 23dzS R

En ce qui concernée_projet personnalis¢le service travaille sur undémarche communeale

constructionS i RS Y AENS W daEugisur iéferéncet tasistant familial. Il sera
RQI Aff SdzNE NI LIbigtisAcpésandnnils a défit du2qyotidiRmOu? les assistants
familiaux.

Deux conseils de vie sociale se sont tenus en 2021. Le PFS les osgasiderme de groupe
RQSELINBadnyA 22 dzNJ £ S& Sy Flyida Sy Ofl&aaS RS LINAYL A

LISNYSGGSyid RS LRdz@2ANJ SOKIFy3ISNI rz o fSa SyTFl yi:
attentes dans leur prise en charge ouEH& NI f A a SNJ RS a RSS RS &a2NIASa
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Les jeunes ont pu évoquer la mise en place de prét du service de jeux de société pour lesdgeek
en famille.

B |e partenariat

{SNBAOS RS YSRALGAZ2Y NBE +Nbus pofiguvdnte aval éngafé avdet A b £ S
dzy§ TN} GNAS Riya t8 OFRNB Rdz YHAYGASY RSa tASy
V20FYYSyd t fQFAYS RS LI2dz@2ANI 0SYSTAOASNI RQdzy ¢
histoire, son parcours de maniére sécuré e & ya Sy 2aSdzE | SO t QSRdzOl (i NJ
SILESYSYy(ld SGS LINBSO2YAAS LI2dzNJ LI dza A SdzNB & A (dzh G A2
encore adhére.

[ QSljdzA LIS Rdz OFo6Sadtty I RSOSt2LIIS a2y LI NISy Il NXF

- Equipe mbile comportements sexuels problématiques.

- Equipe mobile ASEpour les situations complexes.

- Les équipes des différentefTPAS

- Psychologuéle laDirection Territoriale : séances de massage bébé.

- ANPE journées régionales et congrés national.

- URSAVSsiidzl GA2ya RQSYyFlyida | SO RSa LINRof SYFGAld

V. Les perspectives pour 2022

Le service a des ambitions multiples pour 2022
f arasS Sy LXIFOS RQdzy LI NILGSYFENRFG @SSO RSa | a
prévention auprés des prados etadolescents du servicesexualité, réseaux sociaux,
addiction. Un contact est engagé avec la gendarmerie depuis 2021. De par le contexte,
f QAYVISNDBSYyliAz2y Said RAFFSNBS SYy HAHHO

1 La réécriture du projet de service fait partie des axes de travail prioritpoes2022.

9 [ QFES RS ¥2NXI GA2y RS fQSljdzA LIS SRdzOF GA @S S
service: Formations internes ou externes. Plusieurs assistantes familiales seront
positionnées sur la formation sauveteur secouriste du travail (&iwon initiale ou recyclage)

1 Poursuivre le partenariat et notre participation au sein des groupes de travail régionaux de
f Q! bt C RFya fSaljdzsSta y2dza LR2dz@2ya LI NIFISNI y;
fonctionnements. Nous nous engagerons eetinnée dans la participation au congrés
nationale de septembre 2022.

/E)’ RAPPORT DOAQTI VI TEPag Q09 sur331

fa%a)

—



RAPPORT D & 20CIT8IAXHS Dunkerque & Parcours Enfance -Jeunesse

1 Enfin, le service souhaite pouvoir renouer avec ses actions au profit des enfants accueillis, a
savoir, les fétes anniversaire, les sorties fratries si le contexte sanitaire nousmetpetr
poursuivre les projets collectifs 2022.

T Lt O2y@PASYRNI S3ILESYSyld RS NBGNI SFAfE SN €1 7
pour les familles.

| 8 Présentation du service

Adresse 66 RueBommelaere 59240 Dunkerque
Directeur: Guillaume AUDEGON
DirecteurAdjoint : Ludovic CLARYS

Chef de service Xavier HOEDT
{8yiK§&4S Rdz LINP2Si RQSGlFofAaasSYSyil

[ QF O02YLI 3y SYSyid Idz {115 &S O2yoee2Aid LI N dzy I OO0z
SAADS &0 RQSOAGSNI I NBIFfA&lIGAZ2Y RS LI I OSYSyila R?
RAFTFAOdz 61Sa FFYAtAFIESA 2dz RS LISNX¥YSGGINB dzy NBG 2 dz
est, a notre sens, au sein de sa famille, le travail éducatifé&me exercé dans ce lieu en cas de
RAFTFAOMzZ 6Sad® bSlIyY2Aayaz €S {!!5 yS yAS Lka I y
RFY3aSNI] ftQSyFlryido /[ QSal LJ2 dzNJj dz2 A tS {115 aS R?2
RQKS 06 SNHSYSYy i Fagitial Spdciali€@eSpwus yné durée maximale de trois jours. Nous
NEFFFANY2ya 1jdzS tF LXFOS yladNBitS RS fQSy¥Flyli
LINBYlydS RS fI O2yaidNHzOiAz2zy RS f QARSyiedkas Si RS
place dans la prise en charge et a ses propres compétences.

La réponse SAAD est une réponse pertinente, utilisée par les magistrats et les professionnels du
Département pour répondre aux besoins du public dans deux cagrésentif et de protetion.

- [QF &1JSOi: rep@ndd BSoifficultds avant que celelsaient des répercussions
profondes et durables sur les mineurs. Le soutien a la parentalité, une présence
éducative renforcée a raison de plusieurs interventions par semaine au danmilplée
RQdzyS LI2aaA0AT A0S RQIFOOdzSAft LISdz@Syid FNBAYSI
G2di Sy 3FN}yGAaalyd f+1 a4SOdNRGS RS fQSyTFlh
OKIFNBS RS fQSyYyTlryid I dz Ijdz2 (A RS eys>famifiaxizi Sy A NJ
GNRAFy3dz SNI £ NBfFiA2y X LISdz@Syid siGNB RSa | E

C [ QFALISO0 YLRR G REBEA 2yA (dzt A2y & RQFRRAOGAZ2YA 2
LI NByaltS az2yid NBLSNBSaAZ Af aQl 03NS IR @YSZzS
en cas de situation de crise peut étre un outil efficace pour maintenir le mineur aupres
de ses parents.
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[ QSIjdzZA LIS SRdzOF GAGBS Rdz {!'!'5 RS Q! 9{ | LIWIER2NIS A
FOO2YLJI 3ySSad 5Flya OMILISYB¥FYTAINBSY FTRRDOS f QSR
positionne dans une posture de guidance parentale, de soutien parental ou de suppléance parentale

Sy F2yOiAz2y RS I &aaddzdAz2y RS tQSyFlydao

[ QF OGA2Y SRdzOlI GA DS I LI dzNJ | Y @Zlds padeyits po& qué beBkdzd S NJ f
puissent se réapproprier le plein exercice de la parentalité et découvrir leurs propres compétences.

Habilitations et publics

[ S {!'!'5 RAaLIZaS RQdzyS KIOoAfAGIGAZ2Y dzyAldézSa RS f Q!
18 ans. Depuis début 2017, sa capacité est de 30 places.

Obligations (activité a réaliser en nombre et en taux)

[§ {115 | dzyS OF LI OAGS RQIOOdzSAt FTAESS £ on YAYS

ETP de la structuréau BP 2021)

U 6.22 Equivalents temps plein

Chef de service0.52 ETP
Administration gestion 0.27 ETP
Educatif pédagogique5.16 ETP
Services Généraw0.12 ETP
Psychologique médicaD.15 ETP

O O O O O

puf
(s}

C2NNI GA2ya &ddzZA@PASE Sy wanuwm LI N £Sa altlNASaA

Pas @& formations suivies en 2021.

Il & Activité réalisée

+2fdz¥YS RQFOGAGAGS

Journées théoriques 10 950 journées.
Journées prévues 10 950 journées soit 100 %.

Journées réalisées 8 991 journées soit un écart de 1959 journées.
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Journées 2021 Estran

® Journées Prévues = Journées Réalisées

Budgetprévisionnel 2021 propos&492T y n dmMp €

Groupe | : 19nmy dpn €
Groupe Il : 408y c pPdPn €
Groupe Il : 64y hH PHpP €

Il @ Comparatif avec les références initiales du projet
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TYPE DE PLACEMENT A L'ADMISSION EIN

Administratif
32%

9y HAHMZI cy> RSa YSadaNBa az2yi 2dzRontedé deNBeast 6 c H 22
LINEO2yAasS LINIES 5SLINISYSYyidx £ al @2AN) £ QSljdzAt Ao

UT dkEst

Hondschoot
47% ﬂ\

ORIGINE DES PLACEMEt_N

UT DK
Wormhout
18%

uT Bergues_/

Coudekerque
20%

nt: RS& YSadaNBa LINROASYyByki IRBEYyRDOK2 RES 5az/ S NG yaze
de Bergues / Coudekerque (18% en 2029321 RS f Q! ¢ RS 5dzy 1 SNJjdz§ «k 2 2 NJ
Mp: RS £Q!¢ RS DNI@GStAYySa k . 2d2NDB2dzNH 60 Sy HAH

[ GFNRIFGA2Y RS fQ2NR3IAYS RSA YSadNBa AQSELX Al d
/Wormhout (Basset A f £ S y 20l YYSy (i ue@&iskhodteQ! ¢ RS 5dzy 1 SNJ
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Nombre d'Entrées et Sorties par sexe 202

En 2021, nous avons dénombré 34 entrées pour 37 sorties. Ce sont majoritairement des garcons qui
a2yld SYGNBA O6HH LId2NI mH FTAEESaod /2yO0SNyYyryid fSa
pour 17 filles).

Ages des enfants a I'admission a L'Estran en 2021
@
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L |

Les enfants d® a 6 ans représentent 19% des nouvelles mesures en 2021. Un accompagnement
ALISOATAIL S Sad YAaa Sy LXIFOS o0adzi @A LISRALF GNRIj dzS=
SON} yaXxXo0o

73% des nouveaux accompagnements concernent la trandfteans
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Situation du jeune a l'admission a I'Estran en
2021

TIERS DIGNE DE CONFIA

MILIEU OUVER

FAMILLE

PLACEMENT FAMILLE D'ACC

PLACEMENT ETABLISSEM

l'dz RSYFNNJ} IS RS I YSadaNBX oy: RSa Sy¥Flyida az2NI
milieu familial et 20 % étaient suivis par le milieu ouvert.

Ces chiffres sont importants et révélateurs. En effet, notre service a pour objectif pringpal d
YEAYGSYANI Fdz YIFEEAYdzY £t QSyTFlyid RIya a2y YAftASdz Tl

Lt Said &adzNLINBylyaGs YIFAa y2dza fQF@Az2ya NBYI NJjdzS F
en plus fréquemment aprés un placement en institution.

Ce quiest pg NBOSyiGz OQSaid jdzS y2dza AyGSNBSy2ya | dz
accompagnement par le milieu ouvert, que ce soit en administratif ou en judiciaire. Cela peut
AQSELX AljdzSNJ LI NJ €S FIFAG 1jdzS y2a A pliisSNasBustioh 2y a &
f QAYLIR2AST LI N aSYFAYySo0xX OS ljdzA LISNXYSG dzyS @Aa
O2y G NBLI NIASET 0QSad 1jdzS§ tS aSNBAOS asS (GNBdzdS oA
limite du rapatriement 72H, voire du placemte

gﬁ\ﬁ\/E)lw RAPPORT DOAQ@TI VI TE£Page@15sur331



RAPPORT D & 20eIT8IAXHS Dunkerque & Parcours Enfance -Jeunesse

Situation a la sortie I'Estran en 2021

H Placement établissemen

H Placement Famille
d'Accueil

i Domicile parental

OyFAYZ ym: RSa SyFrytGa R2yd tQF002YLF3ySySyd aoQ
signifie que les familles possedent les ressources nécessaires ou savent ou les trouver pour evoluer
positivement.

vz a2yid LI NIAE SYyORAYANBESY Q& OOHIS At ®AAYAFAOF GA T

ola N3ISTI RQdzyS YsYS FNIGNRSO
MM: 2yiG SGS FOO0OdzSAtfAd Sy Yl ArAazy RQSyFlLyiao

Durée du placement des jeune
sortisen 2021

18

ENTRE 6

|
MOIS

MOIS ET 1 ENTRE 1 ET
MOIS ANS

L'ESTRA

[ I RdzZNBS RQIFOO2YLJI AySYSyid aS aAriddzS 3ISYSNItSYSyi

évoluent positive Sy & Sy dzyS FyySS S yQSEOSRS ljdzr aAYSyid 2
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jdzA Sad FddSyRdze 9y SFTFSGI tQF0OO2YLIIYySYSyid SR
vocation a perdurer dans le temps.

IV @ Faits marquants en 2021

[ QF YY SS ena marquéeldd ta GOVID 19. Certes, les contraintes furent moindres. Nous avions,

en comparaison au®lconfinement, la possibilité de nous rendre & domicile. Toutefois, les mesures

de protection pour les familles et les personnels restaient un impératif.

t 2dzNJ f QS dzA LIS tSa 3SadsSa oF NNASNBa O6LR2NI Rdz
distanciations) sont intégrés et appliqués.

t 2dzNJ £ S& FLEYAffSas ftQSELX AOIGAZ2Y RS 0Sa YSadaNBa
comprenant que dand QAY i SNk G RS f QlFdziNnBE SiG RIya € QAyYy G SN
AYRAALISyaloftSad 9y 3INIYRS YI22NAGSE tSa FlLYAfES
YyQSad LI a G2dz22dzZNE aAYLI S RS L2 NI failles s pedpldslj dzS R
réfractaires, un courrier expliquant la nécessité du respect de ces mesures a été envoyé.

[ S&4 FlLYAffSa al gINBEYIBOiidzREE AISH GBS Y2WNASNBax f
cause.
b2dza yQlF @g2ya LI aNBdzZROARKS SINDSH KA RF ONS LI

Les projets réalisés

T 'yS +dAYSyilldAz2y RS tQFrOUAGAGS
[ QL dZAYSYy Gl GA2y RS ftQFrOUAQGAGS t Y2eSy O2yaidalyd |
évoquée depuis plusieurs mois. Elle est effective depuis cette année. Cela engeedeaitum
2NBlFYAalLGA2YE y20FYYSyld Sy OS ljdzA O2yOSNYyS f QAy
priorisées les situations les plus fragiles (3 interventions par semaine, exceptionnellement plus en cas
de besoins, demandes ou grosses difficultés). Isésations plus <osées> ou en fin
RQI O02YLJI 3ySYSyid y2dza FYSySyd t AYyOUSNIBSYAN dzy S
Yy2UNBE LINBASYyOS LKeaAljdzsSE aQleaz2dziSyd RSa O2ydl Oua
1 Valoriser le service
Un travail de valorisation du servite RS0 dziS f 2NE Rdz RSNYASNI GNRYSalN
fI NBEFEftAALFIGAZY RQdzy | NIAOfS SELX Aljdzd yi fS& NI A&z
LINEFSaairzyyStad /S INIAOES Said objicyisidizicd artmle S & dzNJ
est aussi de susciter des vocations ou tout du moins inciter des professionnels a postuler car nous
sommes confrontés a un manque de candidatures pour pallier a diverses absences.

1 Démarche qualité et évaluation
Ensuite, un travaisur la démarche qualité a également démarré au dernier trimestre. Les objectifs
az2zyid RS O2yadiNHZANB RAGSNE 2dziAfa OoOAYRAOFNGSdzZNE R
ddzA @Aa RSa aAildz dAzyad t RSail Digttidnketdgs éRiSatetir® S lj dzA LIS
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Pour ce travail, nous avons pu nous appuyer sur les conseils et les compétences de la responsable
qualité de notre Association.

f Les projets en cours
[ QSljdzA LIS GNI @F AffS RSLIzA & LJ dza AsOézblds. aSYF Ay Sa & dzh

5Ql dziNBa GSYLlA RS GNI@FAf 2yd Sdz £t ASdz adzNJ £ QF LI
RI'y3aSNA ljdzQAfa O2yaiAiddsSyidoe

Accompagnement et problématiques des enfants

Le service intervient au sein des familles afin de renforcer, stabitisesolider le contexte familial.

b2dza | @2ya dzy NS RS LINBGSyiAz2yod [ Q202SOGATF Sz
compétences de chaque membre de la famille. Méme si cela ne constitue pas notre mission
principale, nous sommes amenés a ivenir lors de retours de placements.

Les problématiques que nous rencontrons sont diverses et variées. Cela va des conditions du
logement, a des accompagnements médicaux, administratifs, scolaires, psychologiques, en passant
par de la consommationdeprddA 1 8> RS I RSFAOASYOSXo

La place des parents, et/ ou des familles

Dans ce service, tout tourne autour de la place du ou des parents, la place de emdguidans sa
famille, donc bien évidemment elle est fondamentale. Nous essayons aussi de molatiser |
ressources familiales (famille, voisins, amis).

Nous accompagnons les familles, nous guidons, nous proposons, nous accompagnons, mais nous ne
faisons jamais a leur place. En effet, une fois que le service a terminé son action, la famille doit savoir
composer sans notre présence.

5Flya fQSyaSyoftSs tSa LINByita O022LBNByiliod Lfta az2yi

La dynamigue de groupe, du lieu vie

[ S ASNWAOS 0SYSFAOAS Rdz LI &aal3asS £ 1 XFRBNBI | Aya
I £+ FAY RS fQSGS>T y2dza @2y a | LILINR & *jideStre y 2 dza A
2022 de nouveaux locaux situés au 89 rue Adolphe Geedabtalo les Bains. Ce déménagement
SGFAG OGS RSLIzZA & L) dz& RQdzyS yySSd b2dza NBal2ys
qui était important.

[ QS| dzA LIS

[ QSIjdA LIS S&ad 02YL124SS RS n SRdzOF (i SdzNB & LISOAL f A&
I LJLJdz8 SNJ adzNJ £ S ASNIBAOS RS YSRAFGA2Y FLFEYAETAFES RS

5Qdzy LRAYG RS @dzS NBaaz2dz2NOSa& KdzY-temps $hérapeutigledza | @2
longg LI NIASEfSYSyid O2Yo6ftSod /St | YAa Sy SOARSYyO!
partiel, qui plus est, encore plus sur ce type de service. Ceci dit, deux professionnelles, issues de

fQl 2a20AFGA2Y S RIya S infervéNsSS, urie Sur dnlcongé natdrriitd, Gn€ A y (i S
I dzi NB RIya £S OF RNS RQdzy & dzNDONEehisth&dpeulnie). dA GS 06 (S
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[ S& RSdzE alfFNARSS&T | LINBaA dzy
cesdeux ESYLX Sax G2dzi ft QAYGISNEG R
compte, salarié et Association.

SyLlad NI LARS RQIRIL
S tF Y20AtA0GS Ayl
Une nouvelle psychologue est arrivée en septembre. Son profil pertinent est un plus pour le service.

De plus, la Direction a fait un cldiort en augmentant le temps de travail sur ce poste (passage de

0.20% a 0.35 %). Mathématiquement, cela se traduit par un plus grand hombre de rencontres avec
fSa FlLYAfEtSa o0adaNJ £ S aSNWAOSI Yl Aa | dzaathost R2 YA
partenaires.

[ S tASdz RS GASs ¢S 20t S aS0GSdzNI RQAYGSNBSyY

De par notre situation géographique, nous intervenons essentiellement sur le Dunkerquois (Grande
{eyiKS t Hadiydsads . .OIAESINBIJESYER 3 QK X 2daRY) reldF tkrgps RQ S B A
Sy (NI} yaLRNI SiG R2yO RQSy 3I3IySNI Sy GSNX¥S RQl 002
Ceci dit, nous intervenons de temps en temps jusque Gravelines, Watten, Cassel.

Les outils 2002

[§ 5Lt/ 2dz /2yGNY G RS {Se22dNJ S&i aAchywent RIya f
f QF RYA&4A2Yy 2dz VBUSH doRidite) LINB YA SNJ NBY RST

Le Projet personnalisé utilisé est celui du Département. |l est réalisé au cours des deux premiers mois
RQIFI O02YLI 3ySYSyiaod Lt Sad S@21dzS Si NI DOSRESH §F
NEFSNByGd Lf Sad araysS LINfF FLFEYAEEST €S 2SdzyS
RS aSNBAOS Si tQ!{9o

[ QSljdzA LIS SRdzOF G§A GBS LI NGAOALIS | dzE | dzRASyOSao

Le partenariat

[ QSljdzA LIS SRdzOF G A GBS Y20 bur Hedlsd sitathri NduOtinditleNGien BeNJ O A G |
O2yiliAydz I SO fSa wSalLkRyalofSa ¢SNNARG2NRIFf Sa RS
5SLI NISYSyidlrt SiG RS Q! {9® b2dza Y20Af Ashdasi s Sy
approprieed 0/ at z [/ att Xuo o

[ QSljdzA LIS SRdzOF 6A@S I RS@St2LII 0Sa SOKIy3aSa | @SC

V 8 Les perspectives pour 202 2

[ RSYSYI3S8YSy(d Rdz aSNBAOS O2yalGAGdzSNI dzy Y2YSy
RS ADEINABINI NI LIARSYSyid fSa tASdzE FFAYy RS aQeée &Syl
nous proposons des actions sur le service. Nous pourrons continuer a bénéficier des locaux et du

YFGSNRASE RS y2a O2ffts§3dz2Sa Rrdebatiméntgbedbuy. (i = LJIdzA & |j dzQA

letyld dzyS fAAAOAfAGS &dNJ y2UiNB y2YONB RS LX I 0S4
RQFGGSAYRNE tSa8 2062S00ATFa FTAES&® /St LISN¥YSGGNT
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La finalisation de la démarche qualité (échéa fixée a mars 2022) occupera aussi une partie de

notre temps au 1 trimestre. Suite a cela, nous pourrons retravailler le projet de service. En quelques
FyysSazs tSa FiddSyidsSa Si tSa O02YYIlIyRSa 2ydsur S@2f dzS
RS& LINBa2SdGa leryd FAGNIAG b tF aSyairoAftralrdaarzy
enfants de 0 a 6 ans. Des actions spécifiques seront mises en place.

Un autre enjeu, qui existait déja en 2021, consistera a former un ou plusiewssnpels pouvant

LI £ £t ASNJ £ G2dzi Y2YSyd t tQFroaSyOS RQdzy &l fl NRS
RQAYGSNBSyGAz2y RS OS aSNBAOST FrAG jdzS fQ2y yS
aussi rapidement que sur un autre serviteNJ @ A f £ SNJ SO S RlIya fSa Tl
Notre psychologue ayant annoncé son départ prochain (février 2022), il faudra procéder a son
NEYLX  OSYSylid® b2GNBE &d2dzKIAdG Sad RS GNRBdAzOSNJI |jdzSt |j
Le travailentrat@SNA F f A0S I SO RQl dziNSa aSNWAOSa RS fQ!a
f QY iINBYA&SY SydiNB |dziNBaov SEAAGS LIR2yOhGdzStt SYSyld
O2yGAYydzSNI Sy OS aSya IFAY RQs(ONB LJX dza STFFAOASY(d

it o Sucice

QAA/E)’ RAPPORT DB&AQTI VI TE£Pag 020 sur331

—



RAPPORT D & 20CIT8IAXHS Dunkerque & Parcours Enfance -Jeunesse

| & Présentation du service

Adresse 66 Rue Bommelaere 59240 Dunkerque

Directeur: Guillaume AUDEGON

Directeur Adjoint :Pauline CABEZGRDUSSEL

Chef de service Julie LAMS

Synthése du projet de service :

2SOGAFT LINAYOALIt RQFLILEZNISNI dzy | 002
& LI NByida lLelyd o60Saz2iAy RQdzyS | ¥

L € I LJ2 dzNJ 2 0
Sy¥flryata SaG& RS
petit collectif.

ldzadA X f QS| dzA LIS SceaapelgnemeditSen foriRvtiohJduSprojet drdbhnalisé de
fQSYyFlyd SG RS aSa o0Saz2iyaz Sy tASy @SSO t QSyas)y
OS RSNYASNIW tfdza LINBOAASYSyil> aStz2y fQSvanf 2A Rdz
LJ & LISNI dzNb SNJ aSa LINAasSa Sy OKFNHSA aLISOATAIdzSa

f QSO02ftS> tSa t2AaANAR RIya fSaldzsSta tQSy¥Flyd Sad

l dz @dz RSA 0Saz2Ayasi iR yIirxBIADATGdRBA 2RSS 2(dRSR/'SFAd yR I  Q
enfants sont accueillis a la journée et/ou a la dgonirnée.

Des ateliers ®arents/Enfantsy 2y 4 € ASdz Fdz aSAYy Rdz aSNIBAOS S
«famille» sont mis en place durant lesacances scolaires. Ce dispositif préventif vise, par
conséquent, a aider, épauler et soutenir les familles dans le rdle parental.

Habilitations et publics

[ Q! O0dzS AlE PRSSAVWAE Bbdindagne des mineurs agés de 3 a 13 ans (jusque la vsille de
Mn Fyaos REya £8 OFRNB RQdzyS YS&dNB I RYAYAAQGNI GA

Obligations (activité a réaliser en nombre et en taux)

[ Q! OOdzS AUE PRSSAWARTEZNLIS dzli | OOdzSAf £ ANJ 2dzalj dzQt wmp YAYS

ETP de la structuréau BP 2021)
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U 4.98 Equivalents temps plein
0 Chef de service0.51 ETP
Administration gestioy mMm®np 9¢t ORS
Educatif pédagogique3.16 ETP
Services Généraw0.12 ETP
Psychologique médicaD.14 ETP

St 2LJJS RIya 385

o O O ©

Formation suivie en 2021JF NJ £ S& &l f I NASa RS t QSilFoftA&aasSySy

Pas de formations suivies en 2021.

Il O Activité réalisée

+2f6d2YS RQIOGADBAGS

Journées 2021 Le Passagant

mJournées Prévues = TOTAL JOURNEES REALIS

300

200

100

Nbre de Journées

;1:\‘ ;‘D’ n,'\/

{’)

AR S A RO R 0 5
& '. '.\. . . N

&

&
&
&

Journées théoriques 3150 journées.
Journées prévues 2993 journées soit 95 %.

Journées réalisées 2893 journées soit uécart de 100 journées.

En 2021, nous avons réalis823 journées, ce qui représente 96.66 % des journées prévues (2 993),
soit 91.84 % des journées théoriques (3 150).
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Budget prévisionnel 2021 propos840cbo H dc 0 €

Groupe | : 2T py PH D €
Groupell: HcwM dnndcn e
Groupelll: 57HH pPT N €

[l 6 Comparatif avec les références initiales du projet

U Origine des placements

|ORIGINE DES PLACEMENTS E

UT Gravelines Bourbourg
50% _\

UT Dk Eﬁondschloote
25%

/| 2dz2NF Yy i wWHnuwmE y2dza | @2ya GNIXQGFAfTES SO o ! ¢t!
GravelinesBourbourg.

En comparaison a@ f QF Yy SS HnHunX y2dza LIR2dz@2ya NBYI NJj dzSNJ
UTPAS.

U b2YoNB ROSY:iiNBSakaz2NIASa
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lNombre d'Entrées et Sorties par sexe 2021[

{dzNJ £ QLYY SS HnumX fS ASNBAOS | SF¥FFSOGdzS y SyidaNBS
Nous remarquons un équilibre au niveau des entrées et des sortiesrdasts accompagnés par le
aSNIAOS® 5S8SdzE &aAlidzZd GA2y&a 0SYSTAOSY(d RQdzyS R2dzft S

U Age des enfants au 31/12/2021

Ages des enfants présents Accueil de Jour Le Passavant
au 31 décembre 2021

Nombre d'enfants

7ANS B8ANS O9OANS 10ANS 11 ANS 12 ANS 13 ANS
Ages

t QOARSY(AldzS RS fQIYyYSS Hnuns y2dza NBt S@2ya dzy
partrdef QN3IS RS 1 | yaoo

U {AlGdzk GA2Yy FILYAEAFIES f2NBR RS fQFRYA&A&AAZ2Y
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ISituations familiales a lI'admission au Passavant en 1)21

m Couple parental
m Familles recomposées

m Meére seule élevant
I'enfant

m Pere seule élevant
I'enfant

B parents séparés

m En couple mais vivant
séparément

U Difficultés principales

IDiﬁicuItés principales a I'admission au Passavant en 1)21

u Probleme a I'école

® Probleme de
comportement a la
maison

@ Manque de stimulation

9y O2YLI NI A&d2y t (QFYyySS Hnuns y2da 20aSNB2ya
NBf SPSSa t fQFRYAZEAA2Y O

U Situation a la sortie

Q/Ap\/g)w RAPPORT DB&AQTI VI TEPage Q25 sur3s3l
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|Situation a la sortie du Passavant en 2'21

i Plus de mesure - Famille

s Autres accompagnement

les %RS& aAldz GAz2ya a2NIllyidSa RS fQlF OOdzSAt RS 22
spécifique.

U Durée du placementA décembre 2021

’ Durée du placement des jeunes I

=
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t 2dzNJ p &aAddz GAz2zyazr fI Rdz2NBS Rdz LI | OSYSyill RSa 2Soc
souhaité enouveler la mesure. En général, les mesures administratives sont renouvelées au
minimum 2 fois.

IV 6 Faits marquants en 2021

Le contexte sanitaire est un frein dans le fonctionnement du service, amenant a réajuster
NEB3IdzZ ASNBYSyld S F2yO0lAz2yySYSyids fF YAasS Sy LI I
RS y2YONB RQSyTFlyida I OO0dzSAtftAa adzNJ f Bnnem@NIIA OS  (
permettant de respecter les distanciations ainsi que les gestes barriéres (véhicule compris). Malgré

ce contexte particulier gue nous rencontrons depuis deux années, nous nous sommes adaptés, nous

I d2ya NB@dz f Sa 02y RA (es &efigis dRDUtiEnGdaSPparéntalite31é maviierd y (G Sy
individuelle sur le service et/ou par famille.

5dzNJ yi dzyS LISNA2RS RS 1t Y2iax I OKST¥FS RS &SN
derniére a été remplacée] QS| dzA LIS éRiR dadstitiéa e 2020 de trois éducatrices
aLISOAlItAaAaSSad [ QdzyS RQSYyGNXB SttS lFelyid OKFy3as

LINEFSadaArzyySt az2yAidSdz2NI 9RdzOlF G SdzNJ Sy RSodzi RQlIyy
pour arrét maladie. Plusieurs professionnels sont succédés sur le remplacement de ce poste
ONBLISGAGAZ2Y RQFNNlGa RS GNIX@FAf O2dzNIa yS LISN¥SI
5SLJzAa FTAY alA HAHMI y2dza a42YYSa Sy RAFFAOdzZ 4GS |
Actud f SYSYy Gz fQSljdALIS SRdzOF 6A@S Sald O2yadAaddzsS RS
une fois de plus a ajuster et réorganiser les accueils mais également (en accord avec la direction)
limiter les admissions dans le but de ne pas les mettre Hitulié et de permettre aux enfants de
O0SYSTAOASNI RQdzy | OO02YLI 3ySYSyid SRdzO GAF RS |jdz £,
place.

/| 2dzNF yi HnumMI y2dza | @2ya AYyiS3IANB t QS dzA LIS dzy S
prise de recul etlzy &2 dziASYy | dzLINBA RS f QSljdzALIS® 9t S | LILR
interventions aménent des observations et analyses complémentaires ainsi que des hypothéses de
OGN} @FAfd 9FffS | LIRNIS RSa 2dzdS NI exN&&EchangedlavéetSa  LIA
les partenaires, ce qui soutient et facilite la communication avec les Centres Medico Psycho

t SRIF323A1jdzS& LI NI SESYLX S / QS&aid dzyS LINBaSyOS | dz
enfants. Elle se rend disponible sur désSYLJA RQIF OOdzSAf RS 3INRdAzLISd 9f
Of AyAljdzSad [ 2NREIjdzQAf Sad ySOSaalANBzI StfS 2FFNS

584 3ANRdzZLIS&a RQSELINBaaAiAzy 2yid SGS Yraa Sy LIiFOS LI
Jeunesse. l2 LINPFSaaArz2yySttSa 2yid Sdz aSdzZ SYSyid wu GSYL
f QF NNsG YIfIFIRAS Rdz LJA@OK2f23dzS® [ QSIljdzA LIS NBaids
permettant de travailler sur leur positionnement et intervention éducative.

b” o O(
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[ Qsingm aQSald RSNRdAAZ S FI@2N)rofSYSyid YIFA& Fdz @dz R
2NBIFYA&SN) £ S&a8 &aS22dzNB FlLYAffSE RdNIyd fQSiSo |
f QSEGSNASAINE t 22 dzNY S Sen chidaNdest différehtenonfidemdintzatA & S
du contexte sanitaire. Une sortie a la journée au Parc de Loisirs du Prés du Hem a Armentiéres a été
mise en place avec 4 familles en ao(t. Une sortie au Randorail & Nielles les Bléquin a également été
organisée av® RSdzE Tl YAftSad 9y tASy I @SO tSa FFYAL
RSLI NI Sy 02t2yASa RS RSdzE Syflydao t2dzNJ 05&a R
Eclaireurs de France située a Morbecque.

S
S

Il'y a une réelle vohté de faire découvrir aux familles des activités et/ou ateliers accessibles a tous

Si £ LINPEAYAGS® 9y &SLIISYONBI fQSldzA LIS LI NIGAC
Bateau feu a destination des structures sociales et mésimales. Depui® SOSYONB I f QS| c
éducative fait participer les familles a des spectacles au Bateau Feu. Le 16 décembre, 6 familles ont
participé au spectacle KIQ, Réveille tdin R Qdzy 3INR dzLJS I ONRB O GAljdzS RQI N
Odzt (G dzNB LJ2 Lidzt artlameSstrafdil cirdo IBpektat!s abbrdaht @ richesse des différences
culturelles aux travers des langues (francais, arabe, anglais, espagnol), la solidarité et du sens du
O2ftt SOGAT SO aQlFRNBaalyd t (2dziSa tSa 3ISYSNIGAZY

Nous travaillons régulieremén Sy €t ASy | @SSO S aSNWAOS RS fQ9y
0SYSFAOAS RQdzy &dzZAGBA D / S FO0O02YLI IySYSyid LISNX¥S
la parentalité (place de chacun, posture parentale, relation parents/enfants). La profeskéon

LI NOHAOALIS t OSNIFAYySa NBdzyAzya Of AyAljdzSa Sid | Ysy
{20AFES £ tQ9yTIyOSs a2y AYyUSNBSyidiAz2y | LISN¥YAa R

l'dz aSAYy RS fQF OOdzSAt RS CedtdoE lesyYAUTBAS duNJuridrqudist 2 y a
58dzE RS& aAldzd G§A2y&a o0SYSTAOASY( RQdzyS R2dzof S LIND
Selon les situations, un travail de partenariat est construit avec les professionnels intervenants

I dZLINB A& RSR$E QBYFFWVEASHS D [ QSIljdzA LIS SRdzOF GA GBS (N G
Dunkerquois (de la Maternelle au Collége) et en lien avec les ALSES de la Prévention Spécialisée de
ftQrlo{o

V @ Les perspectives pour 2022

- {dFroAtAalFdA2YiveRS f QSIjdzA LIS SRdzO!l i

- Déménagement

- Remise en place des temps parents collectifs sur site

- tNBLRAaAAGAZ2Y RQdzyS Ayl dzZ3dzN} G§A2Y Rdz { SNIBAOS t |
- alAYyGASY Rdz GNIOFAt 68O t£6 aSNBAOS RS fQoyil
- aAdS Sy LX I OS RSa DNRdzZLJIS&E RQSELINBaairzy 2dz (85
- Maintien des découvertes spectacles au Bateau Feu famille/enfants

- wSYArasS Sy LI OS RSa asec2dz2NBA FFYAfES LRdz2NI f QS
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| & Présentation du service

Adresse 63 rue du Fort Louis 59140 Dunkerque
Directeur: Guillaume AUDEGON
Directrice Adjointe; Pauline CABEZCGRDUSSEL

Chef de service Inessaf NILOtYMarine BARBOILLE

Synthése du projet de service[« Q9 y F 2 f

[ S ASNBAOS RQFLIINByYyGAaalr3aS t fQldzi2y2YABsld OOdzSA f
OFRNB RS I tNRGSOGA2Y RS fQo9y¥FIyOS Si RS fI tNP
Les jeunes accueillis au sein du service sont hébergés sur la Résidence, structure semi collective, pour

dzy’' S LIS NA 2 R Sci penStad jeuhedde se Pdsér & débuter son accompagnement avec
f QS| dzA LIS LI dzN&i &valuard led Besbins letiesl&BtenteOdsl fediné.

Par la suite, le jeune est accueilli sur un appartement, en cohabitation, avec deux autres jeunes au
maximum, via un parc locatif aupré&sSa ol Af f SdzNBE a2 OAl dzE Rdz G SNNA (2
pour le jeune formalisant son projet individuel. Aussi, cet accompagnement assuré par une équipe
LI dZNA RAAOALIX AYI ANB fdzA LISNX¥SG RS LINBLI NBNJ azy I @

Si le jeme poursuit son accompagnement a sa majorité, nous pouvons lui proposer un studio
individuel lui facilitant la préparation de la sortie du dispositif vers un logement autonome.

[ S AaSNWAOS RQILINByiGA&aalr3IsS t f QI-I-dMENozlezSY)EétszE\IBt g
dans la vie adulte.

[ QSljdzA LIS LJX dzZNARAAOALIX Ayl ANB Rdz aSNBAOS LISNX¥YSi
différents aspects de son projet personnalisé tels Yue f I O2f F NAGST fI 3Sa
AAAAAA fl

a
f Q2NBIFyAALK A28 RRE NBRSY(INBGASY Rdz t23SYSyiz
LINEFSaarz2zyySttSx

Habilitations et publics

Double habilitatonry ! ARS {20AFf{S t fQO9YyFlIyOS Si tNRGISOlAzZY
Obligations (activité a réaliser en nombre eh taux):
Journées prévuesl2556 soit un taux de 86 %.
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ETP de la structure

27.45 ETP sont budgétés sur le Seridé® [ Q9 y @2 €

- 0.19 ETP direction

- 1 ETP chef de service

- 2.04 ETP Administration/gestion
- 8.12 ETP services généraux

- 14.87 ETP éducatifs

- 0.61 ETP psychologue

- 0.62 ETP infirmier

C2NXIGA2ya adzA@ASa Sy wnum LI NI £Sa alftlFNASa RS f

INTITULE FORMATION CSP

DANGER D'INTERNET ET DES RESEAUX SOCIAUX Hautement Qualifié

DANGER D'INTERNET ET DES RESEAUX SOCIAUX Hautement Qualifié

Elus du CSE : formation en Santé Sécurité et Conditions de travail Hautement Qualifié
Elus du CSE : formation en Santé Sécurité et Conditions de travail Qualifié

Entretien Motivationnel Hautement Qualifié

Informatique Hautement Qualifié

Les Ecrits Professionnels Hautement Qualifié
Lutter contre le harcelement Qualifié

Posture professionnelle face a l'usager Hautement Qualifié

Pratiques addictives et leur accompagnement Hautement Qualifié

Recyclage MAC Hautement Qualifié

Il & Activité réalisée

+2fdzYS RQFOGAGAGS

Journées théoriques14600 journées.
Journées prévuesi2ppc 22 dzNYy SS&x a2Al dzy Gl dzE RQI OGAOGAGS F
Journées Réaliséed43013 journées soit un écart de 457 journées.

En 2021, nous avons réalisé 13 journées, ce qui représte 103.64 % des journées prévues
(12556), soit 89.13 % des journées théoriquesgQa).
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ournees realisees ENVO (
1200
1150
.JLO(.)
1050
1000

.SEQ
.Eﬁq

fF /h+L5 mMdp yQF LI a AYLI OGS QI OGA QD)
Ba Si 2yl LIS NMidépasssmént duindmbre dejolirgéesRS € QF OG A

Budget prévisionnel 2021 proposé au financelklT cp MHH ®ny €

Groupe L 226pc T MM €
Groupe 1t 1214p nT ®PH N €
Groupe llt324nny dmo €

[l & Comparatif avec les références initiales du projet

U Mesures estatuts:
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HAP

HAPJIM

u Garde

® Pupille d'état

M Placement direct

& F OOdzsSAttAa | dz ash
al dzyS NBLRYyAaS NBLIS

b2dza NBYl NJjdz2ya 1jdzS tSa 2Sdzy
fS OFRNB RQdzyS httd [ Qo9y@2f
[ LI NI RSa I OO0dzSAta RIya f SOIONRINGE ROINBA G2 yR QG L
fQLFdzi2zy2YAS Sai F RFLIISS L32dzNJ f Sa 28
[ QY FI yOSo®

[t
g
(0p))
Z
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—
[
N
<
Q)¢
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Au 31 décembre 2021, nous comptabilisons 5 accueils en Accueil Provisoire. Les difficultés intra
familiales rencontées par les jeunes entrainent parfois un besoin de prise de distance pour travailler
leur projet de vie personnel. Cette tendance est a la hausse.

U Origine des placements

|Organisme d'origine de 'ENVOL au-82-202

AGSS de I'UDP\

UTPAS St Quenti

UTPAS Lille Vaubai

UTPAS Armentiére

UTPAS Hazebrouc

UTPAS Gravelines-Bourbou
UTPAS Bergues-Coudeke[n
UTPAS Dunkerque Est-Hondscho
UTPAS Dunkerque-Wormho

N e e e e
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[ Qoy @2t Sald AYLXLFYyGS adzNJ £ S G§SNRRHQANEA 5 dzy @ SING N
jeunes de ce territoire. Il est donc tout a fait logique de retrouver 28 jeunes placés au 31 décembre

2021 relevant des UTPAS. Nous remarquons un partenariat plus ancré avec 2 UTPAS.

b2dza O2yadldz2ya S3l{SYRWI NBRES2 vi 309 yIAALEI2 NISAT s (RS a
Rdz G SNNAG2ANS LJI2dzNJ t SljdzSt dzy LINRB2SiG RQSt2A3ySYSy

U b2YONBE RQSY:iNBESakaz2NILASa

ntreesSorties Envol en 202

30
— 26
25
- 20
20
15 13
10 9
§ i
| e

Entrées Sorties
H Filles & Garcons
t 2dzNJ £ QI VY S
O2yiNB op 4
SyanNsSa Si
j dzZQSY HAHAND

S NBFSNBYyOSs y2dza 204aSNII2ya oo Syl
iASa o az2NIASa RS FAttSa Si wumc az
Sa& &2 NI A Sritdn dveB bie PIDEIAIMPA &Nt de@Osyushgeis O2 vy

0 tNPOSYLIyOS RS& 2S5dzySa f2NB RS fQFRYA&&EAZY

Provenance des jeunes avant leur entree a I'Envol en
|§M|§ h 1

|FAMIL5E 7

|FAMILLE D'ACCH 8

FOYER/STRUCTU _ 17

t 2dzNJ £ QI yYySS wnanumX 1 GNIya@SNaIFIfAGS Fdz aSAY Rdz
important de jeunes arrivant de structures callives (17 jeunes provenant des structures). Aussi, les
2SdzySa LINP@Sylyd RSa FrYAftfSa RQIFIOOdzSAt NBadGS AY
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Le service est une réponse adaptée dans une logigue de parcours du jeune pour la préparation a la
majorité.

Les accuesl des jeunes provenant de leur famille restent stables, et nous sommes régulierement
AYyGiSNLIStfSa L}Rdz2NJ RSa 2SdzySa Sy aAalddz GAzy O2y Ff Al
solution pour prendre de la distance et parvenir a travaillerlsarrelations familiales avec plus de

séréniteé.

U Age des jeunes au 31/12/2021

Age des jeunes de 'ENVOL auB22021

18

16

16
14
12
10 9

8

6
6
4
2

: m -

16 Ans 17 Ans 18 Ans 19 Ans 20 ans

[ LI NI RSa 2SdzySa RS wmt Fya Sald AYLRNIFYyGS &adzN
concernant la présence de jeunes agés de 18 ans se confirme.

b 2 dza NBf S@2ya j dzS vy 2 dza RSO2ya FYGAOALISNI Fdz YI
f QFdzi2y2YAST adzNI2dzi LJ32dzNJ f Sa 2SdzySa Felyid SiS L
FNNAGFyida £ £t QN3IS RS wmc |y avoidadgNi inSceriniSe\NadtdnGnBe RS [ ¢
afin de pouvoir étre accueillis sur les appartements. |l est vrai que nous devons rester soucieux a
SOt dzSNJ SG t FTRFELIWISNI y2iNB yA@SlHdz RQSEA3ISYyOS S,
Cependant, il est importa de souligner que nous avons peu de temps pour les préparer au mieux a

dzy S OAS RQIFIRdzZ GS I FAY RS 3L NFYGAN I dzE 2SdzySa | OC
situation la plus stable possible pour leurs sorties.

U Durée de la prise en charge
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Durée de la Prise en Charge a I'Envol en 2
(pour les 35 sorties)

10

Moins de 6 mois De6 moisalan Delana?2ans Plusde?2ans

[ RdZNBS RS ftF LINARaS Sy OKIFINRS |dz aSAy RS [ Q9
FOO02YLJ 3y2ya RSa 2SdzySa &adz2NJ RSa LINeea2Sia t f2y13

I SO ljdzA y2dza Ll2dz@2y a { Nibnid: GohderSaNd lek [Bunes 2est@hS @i A T a
sein de service moins de 6 mois, nous retrouvons des jeunes ayant un profil plus fragile et
NEYyO2y(iNlryid RSa RAFFAOdzZ G6Sa t GNI GFAEfSNI adzNJ €S
besoins a cette étawde leur parcours.

b2dza (Syid2ya dzy YIEAYdzZY RQI OO02YLI AySNI ¢S 2SdzyS ¢
le service est en échec.

Il est important pour cela de travailler en étroite collaboration avec nos partenaires afin de trouver la
solution b plus adaptée a la situation personnelle et familiale du jeune.

IV 0 Faits marquants en 2021

[ QLYY SS Hnum aQSal LI dzNA dzA @dd&ptatodzbantindité de seie eR & y I Y A
AYVRAGARIZ tAGS RS £QFOO2YLI IySYSyd 2va SAGS Fdz Odud

Le confinement 2021 et les différentes périodes marquantes liées au conteftd salf A NS y Q2 y (i
peu impacté les jeunes et les professionnels du service. Le travail des intervenantsdsmetfs et

RS ft QAYFANNYASNE Sy Hawn | LIR2NIGS asSa FNdHaAaGa Sid |
Sy dzdzONB RSa& t3 Fa0iSEai SONANSNENSENAIES Y2 A Iy y G RS tF YI G

/I 2YYS t£Sa LINBOSRSYy(Sa yysSSazr fQSljdzA LIS | Lidz LINERL
fS t23SYSyid 200dzZLJS LI NJ €S 2SdzyS Sk 2 ddeStgmpNBE € I (A :
importants et appréciés par les jeunes, pour lesquels les échanges peuvent faire évoluer de maniéere
significative les projets individuels.

De nombreux temps collectifs ont également été proposés aux jeunetivités sportives, culturelles
etRAAANB® [ QSdA LIS aQSad F LIz SS &dzNJ £ Sa F QGA2yz
LI NIHAOALISET | gSO fSa 2SdzySa RS tQoy@g2ts t RSa O
Spécialisée, aux maisons de quartier, etc.
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5 dzNJ y (202%, nSgtoGpe de jeunes nommé & . NRA I I RSa p&tiipéta® pfagee de
G2d2Ny2A RS F220o0Fftx ljdzA aQSad GSydz RIya LX dzaAa ‘e
défendu leur projet devant la commission FACIL de la Ville de Dwrekerq

Enfin, le projet Crossfit/Fitness a débuté en novembre. Ce projet est né d'une volonté d'une
éducatrice de faire partager sa passion sportive et de travailler des objectifs du quotidien de maniere
moins formelle, a raison de deux fois par semaine, aweaqroupe de maximum 3 jeunes. Les
séances sont coachées par un professionnel diplomé et les groupes sont limités a 12 personnes par
séance.

La libre adhésion est le maitre mot, il n'y a pas d'engagement en termes de durée, ce qui permet aux
jeunes de pouoir moduler leur pratique en fonction de leurs emplois du temps fluctuants, de ne pas

se sentir «obligés de», et cela permet de faire face aux arrivées et départs réguliers de jeunes sur le
service. Il y a deux créneaux ciblés en période scalairele midi pour les jeunes en insertion
professionnelle, et un le soir pour les scolaires. En deux mois, une dizaine de jeunes a pu découvrir ce
sport méconnu. Le but est de démocratiser le Crossfit et de faire profiter le plus grand nombre en
travaillant lesobjectifs de maniére individuelle.

AAAAA

t 2dzNJ OSGGS yySS umnumI y2dza NBFftAazya €S GFdzE R
d2YYSa QGAIAflyia | dzE RAFTFSNBYyiiSa RSYlIyRS&a RQlIRY
f QF dzii 2 y 2 Y A Sabilsdtiontsont dbsBcld fduyf parvenir aéussir» son placement sur le
AaSNIBAOS RQILIIINByGAaalraS t fQldzi2zay2YASd b2dza a2y
accueillir des jeunes par dérogation et/ou en urgence, du fait de leur age, dsifeation familiale

Stik2dz RS LI aalr3asSa t fQF OGS &dz2NJ RQI dzi NSa ad NUzOG dzN
de répondre de maniere adaptée a chaque demande et avons la volonté de poursuivre la mise en

LX I OS Rdz LINE OS a a dz&t aiR<Riviée Yparadasir@ggrds Iprafédssiondelsldoisés, au
2SdzyS Si t fF FIYAtES RS aQlaada2NBNJ ljdzS €S T2y O0daA

Les situations des jeunes tendent & seomplexifiep S f QFf NNA @SS FRgermeSdzy S ad
LJa (d2dz22dz2NE RS €S LINBLI NBNJ £ OS (eL)lS RQlFI O0O02YLJ
ASNIAOS yQIF LIk a (2dz22dzNBR SGS O2YLX SG Yl Aa y2dza
résidence Waldeck Rousseau, premiguadiern tOCOSGl + f Ql dzi2y2YAS Sidl Al
FOOdzSAfftAE YyQIBFIASYy(d LI & SyO2NB f Q2LIRNIdzyAdS RS
refus du jeune). Il nous faut parfois réaliser des déménagements rapides dans les appartements en
colocationLJ2 dzNJ I OOdzSAf ft ANJ RS&a 2SdzySa &adz2NJ ft AadGS RQFGGS
[ QF YOAl YOS adzNJ £ S aSNBAOS Sad o2yySe Lt yQe LI
limité a 8 jeunes (4 filles sur un étage et 4 garcons sur un second étage). Les jeunes ont des échanges
gSYSNI £t SYSyid ol asa adaNJ S NBaLSOGx t1 O2NRAFEAGS
LISdz&Sy i SYSNHSNJ adzNJ OSNIFAya f23SySyida 26 f1I O
KIoAGdzRSa RS OAS R2AOSY( oaebsorale/de MBAEUS el iermeteS lj dzA LIS
aux jeunes de trouver des compromis.

I 2y OSNY I yi f QSljdzA LIS LX dzZNARAAOALIX Ayl ANBXE f QlFyysSS
professionnels.
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I'LINBA S RSLI NI Sy NBGNI A G Soccupdht soh Ppose @lepvisHed y Iy $
nombreuses années, celid a été remplacée par une professionnelle en interne du service de
fQoy@g2f® 9y OKIFINHS RS& IRYA&aaAA2YyAa O6SYy O0AYSLYS | ¢
échanges familiaux et partenariauxsgeunes accueillis sur le service, ses missions ont également

SiS NBYF2NOSSa adzNJ £ Sa ljdzSadAaz2ya RS LI NDO2dzNBE R
documents clés du jeune, de son admission a son dépatrt.

La psychologue a également été rempkaan septembre 2021. Les premiers mois ont davantage

L2 NIS adzNJ f Q20 aSNBF A2y fQF LILINBOALFGA2Y RS&a 2062
présente. Un remaniement des horaires a été jugé bénéfique, afin de permettre une présence aupres
despPdzySa adzNJ RSa GSYyLlA AyF2N¥Sta SG O02ftSOGATFa o
FAYAA 1jdzS RQAYUGSNILISE SNJ LX dza FIFOAfSYSyid 1 LaeéOK:
une participation hebdomadaire a la réunion de sendc® Sa i | OSNBS ySOSaal ANB
échanger de maniére plus fluide avec les éducateurs, mais également pour cerner au mieux, au fil

des semaines, quelles situations pouvaient nécessiter un soutien de la part de la psychologue. Les
entretiens individels avec les jeunes ont pu étre mis en place rapidement, notamment les 2
LINSEYASNE SYyiNBiGASya 206fA3IFG2ANBA dz O02YYSyOSYSyi
travail de partenariat avec le service du Ponton mais aussi avec les structures agnantpa
SEGSNASdINBE t tQlFl&aa20AkiA2y 6/ atX /Lh3 /150 &4QS:2
charge pluridisciplinaire.

lyS y2dzdSttS OKSTFS RS aSNWAOS || AyGdSaNs S ash
semaines de tuilage@S O f I LINBOSRSY:{#SI ljdzA | LINRA& RQl dzii NB 2
nouveau regard, complémentaire aux projets engagés les années précédentes, a permis de soulever

RS y2dzSIdzE RSFTA&a t NBfSOSNI LRdzNJ S saéuNIBA OS:
professionnelles psychologue et accompagnante familiale ayant pris leurs fonctions a la méme
période.

9y FAYS Sl Sy NBYLX IOSYSYy(d Rdz RSLI NI RS fF &l € NX
NEONHzG SYSYy i Ay iSNYyS FISARR y/193NBE  § (Q SEoSHaNd Sdgyd SLINNE |
f QS| dzA LIS @

RSOSt 2LIISYSY(d Rdz LI NIGSYIFNRFGSE ljdzA | @FAG SGS
y2il YYSyld Sy AyGSNYyS:RS tQ!aaz20AliAzy t OAY]

w—
(e ¢}

- Nous poursuivons lesadmigsy & RS a9/ { Rdz [2y3 [/ 2dz2N&BR RS f Q!
services accueillant des adolescents (La Ferme;Badret les Roseaux).

- Le lien est établi avec la Prévention Spécialisée et les actions communes ont été réguliéres
durant cette année 2021. La@ommunication des événements est systématiquement
FRNB&aSS t fQSljdzA LIS Rdz { SNBAOS RQ! LILINByGAaal :

- 1 yS NBYO2y(GNB aQ8a0 2NEIYA&SS SYdNB 8 { SNDA
Habitat Jeunes Le Blootland pour évoquer | LINBLJ- N} A2y t fI &2NILAS
souhaitant accéder & un accompagnement social et éducatif proposé a la RHJ, dans la
O2y GAYydzA S RS LI NO2dzNB LI NF2A&8 ySOS&aal ANB | dzf
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- Le travail avec le service Enffd &S a4 QSa (G L2 dzNBdzA GA Sy HAaumI S
jeunes et leur famille.

- [ LRdz2NBdZAGS Rdz GNI} @FAf @SO [S t2ylG2yzX aSNX
enseignant spécialisé accompagnent les jeunes sur les démarches scolaireR €t/by 8 SNI A 2 Y
sociaprofessionnelle.

b2dza | @2ya S3IAFESYSyld O2yliAydzS £ GNI @I AftfSNI @GSO
et en développer de nouveaux, notamment

- [ QI EI9RAINI Y fQFIYYSS HAaHMI o 2SdzSL TRidz a SNIA
association aide les jeunes de 16 a 30 ans non diplémés a développer leurs compétences
L2 dzNJ 200 SYANI dzy O2y (NI G RQILILINByYyGAaal3aS RIya
AYG8aANBYG f Q! C9+ NB@®2AGSY( dabiBentyeRSiNUEatEGeS RS |
rendre a tous les ateliers proposés.

- Le groupe GAZAK LJ NI SylFANBZ Y20AfAasS
OSNIFAySa aaddza GaAzya O2YLX SESa R

dzNJ

Uy W
(qV)
(s}
O
N
e
(0p))
Qx

V 8 Les perspectives pour 2022

Notre ambiton pour 2022 est de faire avancer les différents projets existants et en développement

'dz aSAYy Rdz { SNPAOS RQ! LILINByGAaalrasS t Q! dzizy2YAS
Objectif 1IY t SNBYYAaSNI £ QI OGA2y RS fI LJA@OK2ft 23dzS & dzNJ
psychologuR I ya S adzZA @A S € QlF O002YLI FySYSyid LINRLIRZAS |
Objectif 2: Poursuivre la transversalité avec les autres services du Parcours Enfance Jeunesse
(Prévention Spécialisée, Entremise, MECS Ados) et du Parcours Adultes (Résidences Hasitat Jeun

des territoires de Dunkerque, Hazebrouck et Armentiéres)

Objectif 3Y wSY2@SNJ £ S& | LILI NI SYSy i af, rajatent ke Aigh lawgdile A y i SN
service technique, et renouveler le mobilier des appartements.

[ S aSNDAOS RQINQILNBFIRYABIER dzZNEdzA NI S GNI OF Af
du parcours Enfane®&/Sdzy SaaS Sy fASy I @SO tSa dzyAisSa RQlI R2f
prévention spécialisée.

Cette réflexion est importante pour considérer le pardu jeune au sein de notre association. Ces
LIN2P2Sia RS LI ND2dzZNA aSNRyd O2yaidNdHzAdGa SyiNd S 2

it o Sucice
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| 8 Présentation du service

Adresse 41 rue du Fort Louis 5340 Dunkerque /

[ A Sdz R:(38/686 @udzafiMarais Résidence Gascogne 59640 Feyitéhe
Directeur: Guillaume AUDEGON

Directrice adjointe: Mme CABEZON ROUSSEL Pauline

Chef de service Mme WISSOCQ Nathalie
Médiatrice : Mme BOUBTITA Kadija
[ Q202SOGAT Rdz { SNWAOS RS YSRAIFGAZ2Y S&Comnem!| LILI2 NI

FOO2YLI Iy SN £S deaG8YS FLYAfAIT R8a f2NBR |jdzQAf ¢
enfants ?».

[ Q202SO00ASF ANAYONILA @S RSald RQFLI A&ASNI €S O2yFf Al
basant son intervention sur quatre itemge conflit parental la communicationla séparation, le lien
et son altération.

5dzN yid t QlFyysSS HTH M T velbppé sp BideIBA efiqud aDtBuy deNaBnédiaiof I R
NBflFdA2yySttS @l yid LIdzNJ gAaSS OSyYyidNIr S I LINERAG
LI OAFAOF GA2Y RSa NBfFGA2ya FFEYAEALFIESE LI N dzy | O
f Q& He Service a déployé son activité en proposant des ateliers familiaux comme support a la
relation.

SNUDAOS RS YSRAIFUAZ2Y [Q9YUNBYA
SAf a Tl t NI

&
@l ] dz8  LIN 3

U))Ee
-~

a
Sa

Organisation du service

[S G§SYLA RS YSRAIFIGAZ2Y 48 RSNRdZA S |dz a8Ay RQdzy |
&0 NHzOG dzNBa RQF OOdzSAt SiG FO00OSaaaotsS FIOAtSYSyd Sy
CeluiDA LISNXSiG RQs (NB f S onNasOde taivre@f partageSdas éBofienS gliE NS f

ne viennent pas contaminern £ S f ASdz RQlI OOdzSAt 2dz €S tASdz RS @)
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[ QS dA LIS SRdOI 6APS RS fQIYGNBYAES T2yOQiAazyyS | &¢

de Thérapeute Familiale et Caggl en systémie.

Il.  Activité

V Comparatif 2020/2021

9y HAHNZ £S {SNIBAOS f QIYGNBYAAS Ile NWBaedzstabiisée RSY Iy
son activité et consolidé une file active suite a une demande réguliere des diverses structures

RQlF OO0dzSAf o

Les Louis La Les PFS Le Service
Structure Flibustiers| Herbeaux | Source AEJB Roseaux La Ferme Cabestan SAAD Pas;s,avan [ Qoy Adulte
Demandes 4 4 5 11 6 8 6 9 7 2 2
Demandes
m Mise en place

t 2dzNJ £ QI YYSS HnumI S { SNBAOS | NI ceddesrsituatBrS YI Yy RS &
2y 0 SGS SUGdZRRASSE SG t YAYAYF dzy SYuNBGASY | 9SO f
par structure:
Louis La Les La PFS Les Le S.
STRUCTUR Herbeaux | Source AEJB Roseaux| Ferme | Cabestan| Flibustiers SAAD passavant [ Q9y adultes
DEMANDES 5 8 9 9 9 7 6 11 7 2 1
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Cela représente 376 entretiens soit une moyenne de 5.2 entretiens par familles Zeul
FOO2YLJI Ay SYSyila yQ2yid LI & R2yyS tASdz £ dzy &adz OA.
par le Service. Concernant les accompagnements non aboutis, nous pouvons remarquer que les
freins viennent souvent de la famille, ce qui nous améne a nougdgier sur le sens que la famille

peut y mettre dés la présentation ou lors du premier entretien. La famille maintient son homéostasie
et ne donne pas suite.

Demandes et Mises en place

< & x& N

NI é\ o8 %vv & é\\\ S &
o"7 S \)" ‘7‘9’2’ \\, v

\:.Q\Q’ NG :,Q‘ NG <(\§0 QP )

< N
V' mDemandes mmises en place m Colonnel

12

10

[ee]

(o2}

S

N

o

Ce qui représente

- Sur les unités de Petits 19 situations
- {dzNJfSé dzyf\[i:sé R stualichd SaO0Sy (i &
- Milieu ouvert: 18 situations

- Non inclus Placement Familial Spécialisé et Service Adultes
V Observations

[ §34 RSYIYRSAa 4dNJ 534 RAFFSNByida &S00SdNB a2y
A2t AOAGIGAZ2YE RS&AmMpomARES.SE RQI R2f $50S8yia &az2yi A
QAL\/E)w RAPPORT DO&6AQTI VI TE£Pag (4l sur33l
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30
25
20 3-6 ans
W 7-9ans
15 m10-13 ans
H14-16 ans
10
m17-18 ans
5
0

3-6 ans 7-9ans 10-13 ans 14-16 ans 17-18 ans

Nous pouvons observer un maintien des demandes concernant les préadolescents et les adolescents
mais aussi une nette augmentation chez le8 8nsetles® |yad 9y SFFSG=Z €S { S
été sollicité, cette année, par les sttupes accueillant les plus jeunes. Les équipes éducatives
AYGSNLIStEtSyd €S aASNBAOS | FAY RS GNF@FAfttSNI OSNI I
en famille, en favorisant cet espace afin que la question de la famille soit abordée ehigéfigec le

systeme familial.

V Les entretiens

Louis La Les La Les Le S.
STRUCTUR Herbeaux| Source| Roseaux| ferme PFS Flibustiers SAAD Passavant [ Q9y adulte AEJB
DEMANDES 5 8 9 9 7 6 11 7 2 1 9
Tps visite 1 1 2 4 | 2 3 0 0 0 o | 1
médiatisée
Tps Fratrie 2 5 4 1 2 4 0 0 0 0 0

f {dzNJ £Sa cp 002YLI IySYSyida LIN S {SNBAOS fQ
de visites médiatisées en accord avec le Service Gardien.

1 Parmi les 65 accompagnements, 18 situations ont abordé la question de la fratrie et un
travail spécifique autour de cetteproblématique» a été mis en place.

V Analyse des demandes recues

'TAY RQFFFAYSNI y2iNB f SO dmédBsséR §1a typblagie das takilkey a = y 2d
FAYAaA ljdzQr €t GeLkRt23IAS RSa LINAaASa Sy OKIFNHSO®
Familles Familles Familles .
. L . Enfant confié
« classique» monoparentales/séparée recomposees
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0f QSYy Tl yi
parent)

5 45/10 23 1

Ainsi sur les famillemonoparentales, le constat est que le médié recoit essentiellement des méres.

V Typologie des demandes
[ § {SNBAOS &aQSaid AydiSNBaasS ldzE RSYFyRS&a FLAGSa |
méthodologieont pu étre misaen lumiére

- Lap@S RS tQSYy Tl yd I dz :p&ikobs sRudtions, deiniédiéraske sbrt YA £ A |
FOO2YLI Iy SYSyild &adzNJ ft QKAAG2ANB  FFYAfALFT S Lf
I3SYy23aNI YYS: tSa LK2G2a @2ANBE f QSONAR GdzNE RS ¢

- Relation conflictuelle asein du systéme familialf QF 002 YLJ Iy SYSy i asS 7FaA
émotions et du ressenti, le travail sur les outils de communication. Utilisation de divers
supports tels que les personnages, les cartes, entretiens familiaux et individuels. Il peut aussi
& Gdrefque des entretiens de couple soient mis en place car la posture parentale est
guestionnée par le systéeme

- tfF0S RS fQSYTFlI yilizt SNBYSRMRY SHISINBSISYIFAYTG QS
possibilité ou non, de mettre ensemble les divers protagiasi.

V [ S48 NBi2d2NE RS& SljdzA LJIS& adzNJ £ Q2 dzi A €

Plus value équipe

Participation réunions
m Entretiens individuels
participation synteses

H Expertise du systéme familal

[ S YSRAS Said az2fttAO0OAGS Glyd tf2NAR RS GSyLia O2ff
I dz2 2 dZNRQKdzA = A f ééﬁ O2y@AS LI NI £fSa RAGSNAE LINRTS

LI dzZNA RAZOALX Ay ANB RSa @ldyisd yid 25 @y 4§ QNIOD2 YAy @y SB
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S FrYAtALFLE® [ S aSNWAOS QIYGUNBYAAS LISNX¥SO FAYy&aA
f QSYyFlyid RIya azy aeéU§Yé RQ2NAIAY SO

Les équipes éducatives percoivent le médié comme un outil complé&inerat la compréhension du
systeme intrafamilial et interfamilial. Cette complémentarité permet au médié de ne pas se
ddz0 a0 A GdzSNJ | dzE S |j dzidaiStEuctionlplisse élirelnfistzgrSpladeletSierinéSainé 2
Iégitimer la place du thérapeute fanail au sein des équipes pluridisciplinaires.

[ S aSNBAOS Sad az2tfAO0A0GS LI NI £Sa LINISYlFANBa
ROQAYy@SadAaalriaazy Si RQFOO2YLI 3ySYSyid +yySESa 2G f
de synthese9y SFTFSGX OSa GSYLA RQSOKIFy3IS Si RS 022NR/
RAOSNESaE LINRPLRAAGAZ2YA SO RQlFI2dzaiSNJ £ S&d RSYIFYyRSa

[ S AaSNBAOS 1ISdzi LISNXYSGGINB:X t2NBR RS FAYy RS YSadz\
mobiliservers les services de droit commun sur le territoire de la famille.
V Retour des familles

Les familles accompagnées par le Service mettent en avant la soupéessaldrniepar les horaires
et la flexibilité; du lundi au samedi avec des plages horairegga selon les horaires des familles.

[ § NEGKYS RS tQlF002YLI 3ySYSyid asS FlLAad Sy F2yO0iA;
RQSYGNBGASY LISdz@Sy G | @2ANI £ ASdz YIA& dzyS NBLINR &S
sententpai SYTSN¥SSa RIya dzy LINRPOS&aa RlIya fSljdzSt At a
dzE FFYAttSa FFAY RS t1A84aSN) SYSNASNI OKST SdzE RC

[ NBfFdiA2y RS O2yTFALYyOS 880 t8 YSRAS LIRNNYSG

dans un cadre sécure. Le systéme familial se met ainsi en lumiéere et permet a chacun de prendre sa
part de responsabilité dans le jeu relationnel.

[ll.  Faits marquants en 2021

Adaptation et adaptabilité du Service

< A s LA

Suite aux restrictions sanitaires duedza / h+ L5 Rdz2NI yiG OSGGS | yySS HAaHuMmZ
A0FRFLIGSNI FFTAY RS IINIYGANI £ O2yidAydAadS RSa  LINJ
2yi0 SGS YA&a bt RAALRAAGA2Y D 9y STFFSGSZ f1QF LILI NI SYS

)U‘))

RATFSNBY (1S4 LISNA2RSE RS O2yTFAYSYSYyid &dmAsa 2

Sé A0UNHzZOG dzNBad ¢2dziSF2Aax €S YFAYGASY Rdz £t ASY
modes relationnels (visio, appel téléphoniduebdomadaire).

[
t

[ LI NGAOALI GA2Y Rdz YSRAS f2NE RS& NBdzyA2ya L dz
Néanmoins, la participation aux synthéses et aux temps individuels aveédleEsteurs a été
renforcée ceci permettant de mettle Q1 OOSy i &dzNJ £ S GNI GF Af AYRADA RAZS
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'yS IINPLIR2AaAGAZY RQdzyS y2dz8StfS 2FFNB RS &ASNDA

S
[2NE RS fF NBLNA&S RS fQFOGAGAGS Fdz 4SAYy RS tQl
parentsSYy ¥l yia Sy @& AyOfdzyild 2dz y2ya réosRrez@e (i S dzNJ

f QF LILJI NI SYSyihds OSGGS y2dSttS 2FFNB RS aSNWBAOS
ALISOATFALdzS RS f Q9yiGNBYAASO

Ces ateliers font suite a divers échanges avec les équipes éducatives concernant les situations ou
fQF 0028 YISIYNI £ S ASNIBBAOS yQSiGlAlG LI a ysSOSaal ANI
LRy OGdzStft SYSyd +t tQSy¥Flryld Sd az2y LI NByd dzy SaLlk
une reprise sereine de communication.

Ces ateliers sont également une rése pour certaines familles pour qui la pandémie a amené des
ruptures relationnelles, voire des conflits liés a la distanciation pour certains, ou aux angoisses non
GSNDI t AaSSa Si | dzE AYyO2YLINBKSyaArAz2ya LI2dz2NJ RQI dzi NB

De plus, une réflexion autour des pay Sy ia € 2y 3a ol SO LISdz RS NBG 2 dz
posée, ainsi que la question des fratries disséminées sur différentes structures interne ou externe a

fQl 3a20ALF0GA2Y RQ! OGA2y ORGUFGHNVGOE &5 NK 8 BMRQS & NF O
NE22dzSNJ | dzi2dzNJ RQdzyS T OGAGAGS O2YYdzyS RSa 3SaiS
RQAYQPSAaGANI £ NBflIGA2yS RQsONB I OGSdz2NJ SG RS as N

fe AR

wSiG2dzNI RS HILOSNRSEYAGBNI LI NBy ik Sy Tl yi

22 ateliers ont été mis en place dont 20yda f S OF RNX Rdz adzAi gA LI NJ f Q9
proposés en fonction des besoins de chaque protagoniste. Ces ateliers permettent aux familles de
réfléchir au média et, au contenu afin de les rendre acteur de la séance. lls ont pour objectif premier

RS &S NBUONRAzOSNJI | dzii2dzNJ RQdzyS | OQUAGAGS LI FAAl ydS
jd2 0 ARASY ljdzA LJ2dzNJ OSNII Aya yS az2yid LXdza RQl Od
I dz2 2 dZNRQKdzA LINRA Y OA LI f SYSy Q| daARMING ad@ya aLdzLBLII2{NSia SHIR 21
j dzZSaGA2Y Rdz O2yFtAG 2dz RS fF RAFFAOdAAZ 0S NBfFGA2
SiNBE Sy FF-0O0S t FI0S Si RQIFI02NRSNI RSa (KsYSa LX dz
conforter leu place et réle de parent dans les actes du quotidien.

Répartition des ateliers par age

Age 06 6-10 11-18

Nombre 9 13

(@)

w
>
w
Z
o

Lt SEAAGS ljdzZ:GNB GeLisSa RQl G

- CulinaireY LINBLJ NI} GA2y RQdzy 3I2HISNE RQdzy NBLI &
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- Créatif: activités manuelles, création deipports

- Extérieur. randonnée

- NursingY bQlFe&lyd LI & Sdz RS RSYIFYRS LJ2dz2NJ £ Sa Sy7¥FlI
pu étre mis en place.

I dz2 2 dZNR QK dzA = f Ssbnt $ollicés pab kR farfillesi s§adddSsdadiescents car elles

permeti Sy i RS yS LI a&a siGNB Sy NBflFidGA2y RANBOGS LI NJ f
LI NF2Aa a2dz2NOS RQlIy3I2Aiaas

V.  Perspectives pour 2022

Les perspctives 2022 sont les suivantes

f t2dz2NBdzAGS RS 1 NBOKSNDOKS :dé&loppaide fuesiid®nairel ya f ¢
de satisfaction auprés des familles et de mettre en place le méme dispositif au sein des
équipes.

f al AydASy R@ainter@ lufile @dtive St développer les ateliers afin de les
proposer régulierement aux familles naocompagnées par le Service.

1 Développer le travail avec les fratriemettre en place un outil permettant de les repérer
et de proposer rapidement un accompagnement efficient.

f Maintenir les interventions expérimentalés y 2 G F YYSy G | dz &SINIDA OS |
proposer au service de prévention spécialisée au méme titre que le service adultes.

f hdz@SNIdzNE RS f QF LI NLSYSYyd t RQldziNBa &ASNBAO
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|  Présentation de la structure

Adresses

Service administratif 63, rue du Fort Louis 59140 Dunkerque

Equipe de Dunkerquel47/17 rue du 11 novembreBatiment G- 59140 Dunkerque

Equipe de Grand8ynthe: 2, rue Rigaud59760 Grandé&ynthe

Equipe de SaintP¥ Mm@ 0 2 dzf S @I NBREsiderie GugnemebId30SainORDI sur Mer
91 dzA LIS RQ! NXYSyiGAsNBa

A College Desrousseaug Place du 19 Mars 19659280 Armentiéres
A Collége Jean Rostand36 Boulevard Faidherb&9280 Armentiéres
A RHJ JeaBaptiste Godin 42 bis Chemin du Pont Bayai9280 Armentiéres

Directeur: Guillaume AUDEGON
Directeur adjoint: Ludovic CLARYS

Chefs de servicelnessaf NILOU, Nathalie WISSOCQ, Kevin FIEUS

{8YyiKSAES Rdz LINB@bdeseRiQ$ (i 6f AdaSYS

Le Service de Prévention Spécialisdeex Alizés méne des actions de Prévention Spécialisée au
OdzdzNJ RSa ljdzr NI ASNE NBLISNBa LI N f QSyaSyoftS RSa | ¢
YA IS F2NI BsBnatodeeunegdy a20AFfS £ R

La Prévention Spécialisée a pour mission de prévenir tout risque de marginalisation de la jeunesse au

sein de ces lieux de vie. Elle est également un outil précieux permettant de faire entendre la voix de
ces jeunes au sein de cesagiiers et travaille de ce fait la citoyenneté.

La délibération du 22 mai 2017 nous donne les nouvelles orientations départementales en matiére
de prévention spécialisée

1 Les moyens dédiés a la Prévention Spécialisée sont recentrés swileatnd

1 Développement des postes ALSES

1 arad Sy LI OS 8G LAt20GF38 RQdzy OFRNB RS NBFS
territoire

1 Rééquilibrage territorial (Concertation avec les maires programmée).

Refonte du dispositif Poste Prévention Jeunesse

1 Thénatiques prioritaires :
V t NBEOSYyGAzy RS tQloasSydsaays 8G RSONBROKF IS :

=
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V Promouvoir la laicité et prévenir des phénoménes de radicalisation chez les jeunes par la
YAasS Sy LIXIOS RQIFIOGA2Yya AYRAGARISEtSa Si OF
91 Evolution:
V Dévelopgment des GSE
V 9t 062Nl A2y RQdzy OF RN RS NBFSNByOS RS I t
{ QF LILJdz& I yi &dzNJ £ S& LINAYyOALISa F2yRIYSyidldzE RS f 1
accompagnent individuellement et collectivement des jeunes agés de 11 a 25 ans.

Véritables acteurs de terrain, les équipes éducatives innovent et développent dans le cadre du
partenariat des projets, répondant au plus prés aux problématiques repérées.

[ 84 Y2RIfAGSa RQFOGAZ2Y RS fF LINBOSyiGAz2y &LISOALT A

La présence sociale

b YAasS Sy dzdzoNB RQI O002YLJI IySYSyia AYRADARAZST
Le développement de la dynamique de quartier

La coopération partenariale (participation aux instances, élaboration de propositions)

[ S& SRdzOF 1 Sdz2NE RS NUzS SE SNDSY, GuprésSdeaNgublicy Jedndsi 2 v &
LINBaSyida adzNJ £ QSaLJ OS Lzt AO® [ SdzNJ F2NI S LINBaSyC
ameéne a une connaissance fine des acteurs du territoire comme de ses habitants. Cette expertise
territoriale, cette conn&sance des jeunes, cette maitrise du partenariat de proximité sont les atouts

RS f QSRdzOlI 1 SdzZNJ RS NHzS® ! OGSdzNJ a20AF f Rdz lj dzt NI A SN
mobilise ses compétences a destination des 11/25 ans et de leurs familles

= =4 =4 =4

La Prévention Spécialisée a développé des postes spécifijasspostes ® Q! O SdzNJ RS [ Al
{20A1F S RIya f QO9yEostaNBsdny @iMeSdyi payshgd aef ld PréMddtion Spécialisée

dans le Nord. Volonté départementale, le développemers AALSES a permis aux équipes de
Prévention Spécialisée de se positionner comme interlocuteurs privilégiés des colleges sur les
GSNNAG2ANBE RQAYUSNBSYyGA2Yy @

[ QI [{9]{ AY&aONRG a2y | OGA2Y RIFya fSa LINA WM LISa R
LI NI SyGASNB RS fQSljdzALIS RS NHzZS RS a2y GSNNRG?2
Y2AUGAS Fdz &SAY Rdz O2ff83S3 LIRdzNJ f QF dziNBE Y2AGAS
college, du quartier, du jeune et de sa famille.

Habilitations et publics

Le Service de Prévention Spécialisdes«Alizés> est habilité par le Département du Nord pour
intervenir sur les territoires de 3 communes historigues Dunkerque, Saint Pol sur Mer, Grande
Synthe.

En septembre 2019, sur demandu Département du Nord, le servickes Alizég | NBLINKR A& f QI
RSa !'[{9{ Rdz ¢SNNAG2ANS RQ! N¥SyGtAsSNBaz az2Ad w 9¢

DUNKERQURuartiers Basse ville, Jeu de Mail, Banc Vert, Glacis, lle Jeanty. LesoAtL BEESents
sur les Colléges Van Hecke et Lucie Aubrac.
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SAINT POL SUR MEBRuartiers Guynemer/Jean Bart, ZAC Jardins, Bouchardon, Carnot/Dolet. Les
ALSES sont présents sur les Colleges Robespierre et Deconinck.

GRANDBYNTHEQuartiers Europe, Saintctpes, Albeck, Courghain. Les ALSES sont présents sur
les Colléges Moulin et Jules Verne. La ville de Gr&ydéhe finance un poste éducatif sur le quartier
du Moulin.

ARMENTIERESo llége jean Rostand, College Desrousseaux

[ S /2y iNY i R@hpow s dlie AetDinkéropig/eDI§ dbinmune associée de Saint Pol sur

Mer a été renégocié en 2015 et prévoit le déploiement territorial sur les quartiedessus.

[ QST 02NF A2y LI N £S 5SLINIGSYSyild RSa 2Nadydl GAz2
signature.

[ S /2yGNI G RQho2SO0GATa -Syate@§ Bidive & éciéindeNh 2017 et@dnf £ S F
processus de renégociation est suspendu.

[ Ql aa20AFGA2y Sad Sy |GiGSyidS ¢BabtPdlsir M& etsdultay RS &
enclencher le travail de réflexion sur le COC de Gr&yaehe.

4 médiateurs scolaires sont arrivés au sein du service le 31 ao(t 2020 et mis a disposition sur les 4
établissements suivantsle lycée Guynemer a Saint Pol sur Mer, le lycée des Plaindomiua

Grande{ ey 1 KS>Y S t&80SS RS tQLtS WSIyide t 5dzy1 SNJd
Branche.

ETP de la structure

22,63 ETP financement Conseil Départemental, dont

- 0,50 ETP direction.
- 1,0 ETP chef de service.
- 1,13ETP administratiogestion
- 20ETP éducatifs
1 ETP éducatif est financé par la Ville de Gre®yiethe,

4 adultes relais médiateurs depuis le 31 ao(t 2020.

C2NXI A2Yya adzA@PASE Sy wnum LI NI £Sa alftlFNASaE RS f
INTITULE FORMATION CSP
Chef de Service des établissements et services sociaux Cadre Hierarchique
Danger d'internet et des réseaux sociaux Hautement Qualifié
Lutter contre le harcélement Hautement Qualifié
Lutter contre le harcélement Hautement Qualifié
Lutter contre le harcelement Hautement Qualifié
Lutter contre le harcélement Contrat aidé
Posture professionnelle face a l'usager Hautement Qualifié
gJq,c\/E)lj RAPPORT DOAQII VI TEPadg Q50 sur331
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Violence de l'usager - Gestion de conflits Hautement Qualifié

Il ¢ Activité réalisée

£2€dYS RQFOGABAGS

t 2dzNJ £ QF Yy SS H RPréverfion fSEcialis€éeNdmolilBé 6R4Sjeunes dans les actions
collectives de Grand8ynthe, Saint Pol sur Mer, Dunkerque et Armentieres. Les thématiques sont les
suivantes événements sportifs, événements culturels, citoyenneté, loisirs. Le service a par
O2yasSljdzsSyid NBaz2NbS S RSFAOAG RQFOGAGAGS ljdzA | DI
projets se réalisaient a effectif & bas seuil.

[§ Yy2YONB RQFOGAZ2YyE 021t S0GAPSa Sali O2NNBES | dz R

Dunkerque | GrandeSynthe | Saint Pol sur Mer| Armentiéres| TOTAL

Nombre de

. 212 263 133 6 614
jeunes

{dzNJ £ QL yySS unumE OS &az2yid cmn 2SdzySa R
RQdzyS 2dz LJ dzaASdzNE | QiAzya O02ffSOGAQOSa®

DUNKERQUE

&4 |j dzt NJi A

Année Age Total
SIS @ A2 13al6ans 17a2lans 22a25ans Fis ez 25
ans ans
2021 48 127 28 8 1 212

GRANDEYNTHE

Année Age ~ Total

SAINT POL SUR MER

Année Age Total
Moinsde 13 | 12, 1gans| 17a21ans 22a25ans| " usde25
ans ans
2021 32 73 28 0 0 133
@AE ) RAPPORT DB8AQTI VI T £Pag 51 sur33l
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ARMENTIERES

Années

3 al6 ans 17a2la

La majorité des actions collectiva® 2 Yy OSNY' S RS&a | R2f SaOSydia RS wmo ¢t
plusencliet f QFr RKSaAz2yx t fF LINIAOALI GA2YZT t fI O2y
SYFYyS S3aItSYSyli RSa SGlrofAaaasSySyda aQ@ehehtddNBad t z
jeunes collégiens inscrits en début de cycle colleége, a savoir clas§8°deed actions collectives a
destination des 125 ans sont limitées, le public étant davantage sur des demandes
RQFOO02YLI Ay SYSyYy(d AYRADA RitESde clb ekde Idisird. ZrdirQ daRsicett® | y a |
GNF yOKS RQN3ISI v 2atiiésioNIes liedldgsdziyftes aux IpropysRiohs de projets
collectifs.

Nombre de personnes Genre
AAE ALIZES Masculin | Féminin | Total | %
Total 326 144 470

% | 69,36% | 30,64%

t 2dzNJ £ QL yySS wnumI €S &ASNBAOS | YSYyS ntn |002Y
NELINBaASYidlGA2y RlIya fQF002YLI 3IySYSyili RSa&a 2SdzySa
accuse une baisse en comparaison des années antérieures. Lestiexisant les suivantesles

équipes éducatives ont perdu des contacts avec les jeunes durant les périodes de confinement se

NB LISNOdzi F yid RFEya f1 Rdz2NBS adzNJ f QFr OGABAGS HAHMD t
pas permis de quantifidr dz FAf RS f QS dz f S &l est @ddeyntimmyadtdsSy Ga Y
noter que les arréts maladie liés notamment a la pandémie COVID ont un impact sur le volume des
FOO2YLJ Ay SYSyidtad [ S ASNBAOS | G 2dziST2dssibledédzONB LI
organisant la continuité de service en mobilisant les équipes sur la transversalité des quartiers.

Le service reprend au fur et a mesure son activité historique atteignant les 470 accompagnements
pour cette année.

Nombre de personnes Tranche d'age
AAE ALIZES 10~12 | 12~16 | 16~18 | 18~21 | 21 ~25 | 250u + Total %
Total 73 114 134 100 35 14 470

% | 15,53% | 24,25% | 28,51% | 21,28% | 7,45% 2,98%
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Dans les accompagnements individuels, nous relevons comme énoncé précédemment un marquage
fort pour la prise en charge des adolescents collégiens, lycéens mais également des jeunes adultes.
Les 2125 ans sont eux tournés vers les accompagnements en Droit Commun.

Les objectifs travaillés traduisent les problématiques rencontrées par nos publics. Ldtésclaa
soutienpsychd FFSOGAF SG f QAYOISNBSyliA2y | dz2LJNB&A RS I
poursuivis dans le cadre des accompagnements. Ces objectifs sont en cohérence avec les missions du

{ SNBAOS FAYyaAr |dzQl @3 MBASEH INBI2E X & DB AR R QA ¥ a SINFENKI ¢
les vacances sont cités comme objectifs travaillés, ils sont toujours le support a la relation et
LISNXY¥SGGSyd RS RS@St 2LIISNI RQl dziNBa LI ya RS fQl 002

Budget 2021 arrété par le financeud 240cbT c ZHpPp € P

Groupe . 620y HZ Y H €
Groupe It 105loc T XCcy €
Groupe llt126c Hp ZT p €

[l 8 Comparatif avec les références initiales du projet

[ Sa4 O2yiNYia RQ202S0O0GAFa O2yOSNIisa az2yd t SOKSIHYy
En 2021, I©épartement a présenté sa feuille de route concernant le pilotage a venir de la mission.

[ S OFft SYRNASNI LINB@GA&aA2YyYy St aSN}Y O2YYdzyAljdzS | dz O:
réactualisation des diagnostics de territoire, des besoins et des msogaffecter sera un enjeu dans

la contractualisation.

I £t QSOKStfS Rdz aSNWAOS Si Sy NBFSNByOS | dzE 2 dzi
LINEANF YYFGA2Y RS /2YA0S&a ¢SOKyAljdzSa | ¢SO  SdzNA
Nationale la Ville, le Département.

IV 0 Faits marquants en 2021

A. Les équipes

Le Service de Prévention Spécialisée a mobilisé ses 18 professionnels, dans les quartiers et
établissements scolaires de référence. Les équipes ont connu des ajustements sur le plan des
recrutements, pour pallier aux départs naturels et/ou absences durables (départ en retraite,
parcours de formation longue durée, évolution de carriére ou arrét maladie de longue durée). Cette
mobilité a permis de consolider des positionnements de salaedéployés a durée déterminée et

de recruter du nouveau personnel pour les postes vacants.
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[ Q1T 9{ LI NIAOALS RSLIHz2Aa HnunX SG LIRdzNJ o lyas ¢t
relais, via les postes de médiateurs scolaires.

Acejour,unposte®li AyadlftfsS RIya dzy SilFofAaasSyYSyid RSLIc
Coudekerque NI Yy OKS® [ QSELISNASY OS Said oS s8afidchnsatile LI2 dzNJ f
son parcours professionnel au fil des expériences.

[ S j dzF NI A SNAESRIISYPAALFASRSRABTFSNEYOS az2yid AyOKlLy
[ S O2ftt83Sa ROQAYUISNDSylAzya az2yd tSa adzadlyia
- Dunkerque Colléges Arthur Van Hecke et Lucie Aubrac
- GrandeSynthe: Colléges du Moulin et Jules Verne
- Saint Pol sur MerColléges Deconinck Bbbespierre
- Armentiéres: Colleges Desrousseaux et Jean Rostand
[ S4 ljdzZ NIASNBR RQAYGSNBSyGA2y a2yl tSa adagdlyia
- Dunkerque Banc Vert, Basse Ville, Jeu de Mail, Glacis, lle Jeanty
- GrandeSynthe: Albeck, Courghain, Moulin, Europe, Saint Jacques
- Saint Posur Mer: CarnotDolet, Jean BaiGuynemer, ZAC JardiB®uchardon
/ SGGS OFNI23INILIKAS RQAYISNBSYylAzy yQl Llka AYLI
SRdzOF 1SdzNJ aQSaid NBRSLI 28S &adzNJ dzy | dziNBE aSOGSdzNI R

B. Les projets

Le service dravaillé sur des projets diversifiés. Le contexte sanitaire a impacté nos activités sur le
LX Iy RS tQ2NAlFIyAaldAz2yd [S&a 2Fdz3Sa RS LI NIAOAL
sélectionnés, pour garantir le respect des gestes barriéres.

A Les prgets de lutte contre le décrochage scolaire

[ Sa GNRAA SljdzAlLSa 2y i dzzoNB Si RS@St 2LIIS f SdzNA
dispositifs opérationnels aux besoins des établissements scolaires, en tenant compte des
partenariats spécifiques deSINNA G 2 ANB & d [ QSljdzA LIS RS 5dzy1 SNJj dzS L
{1{z2 tQSljdzABRFIRS DNIXY¥RS S 5! /3 fQSldALIS RS {1
DERAP.

/| & LINR2Sia RA&aLRAaASY(d RQdzy Ol t $SyORNAONIGR @FE O drih 22
ont pour objectif de remobiliser les adolescents dans leur scolarité via des expériences techniques,
sportives, culturelles. Les équipes ameénent ces adolescents a redonner un sens a leur parcours
scolaire en les maintenant,enpat 3 S+ yi RSa LISNELISOGA@®Sa RS LI dzN& d:

Les familles sont associées systématiquement a ce travail.

[ QSyaSYyofS RSa SldzalLlSa Said Sy O2ttlFo2NIdA2y F2NJ
des années. Les projets sont majoritaiemhfinancés et construits avec les acteurs du DRE.
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A [ QSy3alr3asSySyid RIya fSa LI NO2dNE RQAYASNIA2Y Si

[ S&4 SldALSa AYGiSNDASYySyd RIya €S NBLSNI IS Si
a02tFANBX Sy aAi i dz diched.y eskdudatsrstafipoéhani ¢@s j@udes dauss lavde O K
Si F002YLJ) AySyid RlIya fSa RSYINOKSad /SGdS RSYIF NJ

Entreprendre Ensemble amenant son expertise des dispositifs emploi et formation.

A Les projets favorisai f Ql 008 a t f I Odz (dzNB

[ S&4 SljdzAL)Sa YsySyid RAFTFSNByda LINRa2Sia Ll2dzNI Tl O
Culture et Prévention a mobilisé des jeunes des trois territoires, la dynamique se poursuit en
2022/2023. Nous menons ce travail adecBateau Feu scéne nationale, la fondation culture et
RAOGSNEAGS Si tQlt{bo

5QF dziNB&d LINRP2SGa OdzZ GdzNBfta 2yi SiS RS@St2LIISad
NEFfA&AlIGA2Y RS O2dzNIa YSONFX3ISE t 5dzy| SNljezSs Ry
adzLJL2 NI A ljdzS tSa 2SdzySa 2yid Lz AYy@SadANE aQAyAl
Des jeunes dunkerquois ont été plusieurs fois primés pour leur contribution artistique.

Le service a soutenu des jeunes dans la réalisation déHeu LINRP 2SGa® ! GAGNB RQS
Saint Pol sur Mer a accompagné un groupe de 10 jeunes musiciens qui pratiquaient dans les cages
RQSaOFft ASNER® [ QSljdzA LIS Sad RlIEya tQFARS t f1F  aidNX
musicales de ceotlectif de jeunes.

A Les projets parentalité, soutien aux familles

[ & LINRP2SG&a LINBG2ASy(d NBIdzZ ASNBYSYyd dzy ES LI NI
axe accompagnement collectif ou individuel, la place de la famille est un enjewftortybiliser les
jeunes et instaurer une relation de confiance.

5848 LINP2SG& SEOf dzaAOSYSYyid 2NASYyidSa &dzNJ OSGiGS (K
GrandeSynthe a mené le projet partage en familles. Toutes les énergies ont été moléks pour
soutenir les familles dans leurs fonctions parentales, par des ateliers, des groupes de paroles, des

Aa2NIASaE FILYAtTALFIESad [ S LINRP2SG | SGS &adzo@SyiGA2yy S

A [Sa Olrz2ya OaG2eSyySa Sik2dz RQSELINB&a&aA?2 R
Les équipesse0 Af A ASy G LJ2dzNJ a2dzi SYANJ RS&a GSYLA RQIYyAY!
2G fI LINRtS Sad R2yySS IdzE KFEoAGlydazr 2G RS& LN

Nous avons des projets spécifiques ou des groupes de réflexions ou de parolesisws anprés
ROSYTlyila RQSO2f Sa LINAYIANBAEAS FdzLINBA RS LI NByla
GAS [d2GARASYYSd [ S& Slidza LJSa LI NI A OA LISafefiersl dzE 3 N.
philo» développés a Saint Pol sur Mempettent aux enfants de développer leur esprit critique, de

FIL O2NAEASNI £ LINAAS RS NBOdz = RQSELINAYSNI f SdzNBE  NEB
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Un projet intergénérationnel liant les collégiens et les personnes agées a émergé sur le territoire de
GrandeSynthe.

Les éducateurs donnent la parole a la jeunesse par le biais de diagnostics. A-8atide au
O02tt83S 'yyS CNIYyl1z Sy LINISYFNARIFIG @SSO fQLwe{ =
besoins des jeunes, les réseaux sociaumt été investis pour démultiplier les liens et la
communication avec les jeunes du territoire.

91 Les projets sportifs

Les équipes ont impulsé, encadré, ou@@ Yy & G NHzA G RS&a S@SySYSyida all2 NI
a0Sad AYLI AIdzSS RIRASEQROFESYIY (Y AGENISYy {didzONB R
@20 GA2Y A2t ARIFIAQNBYOIKAOSKE @A IRS REYDMILYVIBS ReYIl YAAS
FYSYylFyd RS& FGiStASNE &aLRNIAFa 2dz@SNIa t G2dzao
événements EBpott, Egaming, transformant les liens virtuels en rencontres physiques et favorisant

des temps partagés entre peres et enfants.

1 La promotion de la santé

[ QSljdzA LIS RS 5dzy{SNJjdzS I RS@St2LIIS RSa O022LISNI (A:
lod £ RS {lFyiS aSyidltSs LJIdzNJ FI G2NRA&aSNI £ QF 00s84& | dz

T [ QL O00s84& dzE f2AaANE o60FYLAZ OGADBAGISE SyOl RNX

Les équipes ont organisé des activités au bénéfice des jeunes, du camp a la sortie a la journée, les
adolescens ont pu tisser des liens forts avec les éducateurs. Ces moments de partage, a distance du

j dz NI A SNE LISNXYSGdGSy | dzE 2SdzySa RQSUGI 6t AN dzy
f QF O02YLI IYySYSyYyild SRdzOI GAF LINRLIR2ASOD

C. Le partenariat

Le service a des dynamiquesésiiques pour chaque territoire. Des partenariats se croisent, de
Y6 GdzNE AYyGSNO2YYdzyl £ S RQIdziNBa a2yid £ f QSOKSfE £ S

Les équipes de Dunkerque et de Grai®iathe sont stabilisées dans leurs partenariaistoriques.
Le service est représenté dans les dynamiques partenariales.

t 2dzNJ £ QS dzA LIS RS {FAydG t2f &adz2NJ aSNE €S LI NISylIl
nouveaux acteurs sur le territoire pour la politique de la ville et le tissu edgoc

Le Service de Prévention Spécialisée travaille en partenariat avec les équipes DRE.

Les équipes construisent des réponses sociales et éducatives avec les Services Sociaux
Départementaux, dans un cadre formalisé ou par mobilisation de leurs néseau
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Suivant les territoires, les équipes sont inscrites dans les instances de veilles, concernant les aléas
RFya f1 @GAS RS ljdzZ- NOASNIY 9ffSad NBe2ADSYyld RSa AyF
[ Sa SldzALISa az2yd AYLI Al dzSSaS RUJIyAA > SRS LE Yel INSGK SLal
Ensemble. Travail de terrain en commun et mise en relation des publics deviennent des pratiques
partagées et régulieres.
[ S aSNBAOS Sadad Sy tASy | @
SOKIFy3aSa SO tQ!'5!D9{xX %A
rencontres.

SO
ff

> (N
nw<

fQ '
Sy ¢ 4

[ S aSNWBAOS Said AyaONRiG RlIya fF ReylYAldzS NBaSlHo
ReYIlIYAldzSa RQSOKIy3Sa RS LINI GAljdsSaod

Concernanf S& RA&ALIRAAGATE 9GlIGXEX y2dza 60SYSTFAOA2Yy&a RS
courroie de transmission, pour la connaissance des appels a projets et des impulsions politiques de la
jeunesse et de la cohésion sociale.

Enfin, nous travaillons aveR S Ydzf GALX S& LISGAGSa | aa20Al A2y a
FIL @2NR &Syl RSa LINRP2SGa RQAyOfdzaAzya RS 2SdzySa RI

Les trois équipes sont repérées par les acteurs de la ville. Des collaborations sont plus poussées en
fonci2 y RSa O2yiSEGdS&ad ! GAGNB RQSESYLX S 5dzy{ SNJjd
les équipes de Liaison de la municipalité.

b20dNB LI NIGSYFNRFG Sad (G2dz22dzNB | dzaaix F2NI I+ #SO

f SdzNA AYyGSNBSyGA2ya LINBO@SyuAa@dSad 5Sa LI NISYylFNRIEG
les établissements en sont dépourvus. Le college AnaekFfe collége du Westhoek, le Lycée du
Noordover construisent avec nous des partenariats spécifiques.

OYFAYS t fQAYGSNYSST £3834 SldALISa 2yi O2y &l NHzA G Lk
L I OSa RIya £S5 OFRNB RiSscobrisés biNdriidisidars yes sedeurs QSy ¥
ROAYGSNDSyiGA2yd 584 YIAttla8a az2yid SdlotAra RIya

D.LO2NEI yA&l A2y Rdz NI JI At

Le service organise le travail par des référencements établissements ou secteurs. Ethacpteur

Said NBFSNBYy(O RQdzy lidzk NIASNI Siik2dz RQdzy O2ffs§3Sao
les missions des ALSES et éducateurs de rue et agissent pour favoriser des interventions croisées au
sein des quartiers, permettant la contingit Rdz 4 SNIWA OS Sy t QF6aSy0S RSa L
Le chef de service impulse et valide, a un rythme hebdomadaire, les projections de travail des
SldALISA GFyd adNJ €S LXFYy RS tF YAAS 8y dxdzNB R
partenariales. L& réunions hebdomadaires sont animées afin de partager les observations sociales,

fSa AYT2NXNIGA2YE& AyalAaddziazyyStftSazr €S RS@OSt 2L
permettant le positionnement des professionnels dans les réunions partenarilématiques

jeunesse et/ou vivre ensemble.
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[ Sa SljdAaLSa 2yd t alFAaAN tQFrOGABAGS NBIFIfAASS F
informations concernant les accompagnements individualisés, les actions collectives et les éléments
extraits des ségences de travail de rue.

Cette base de donnéd S @2t dzS Sy HAHMI | SO dzyS y2dz8SttS Ay
T2yOGA2yylfAGSA Sai dzy Syeddz REya fQF 002YLI IySYS

Les projets sont construits en équipe, en partenariat et seprési Sy & az2dza fF F2N)XS
action. La fiche action est validée par le chef de service, le directeur adjoint, puis communiquée plus
largement en équipe de Direction.

Les équipes construisent également leurs projets en groupe de travail technique @tothge
suivant les enjeux.

/ KF1ljdzS SldzA LIS 60SYSTAOAS RQdzyS NBdzyAz2y RQSI dzA LIS
sociales, la construction des projets et les dynamiques partenariales. En sus de ce temps, un
psychologue offre aux équipes un espace de parole favorisantska gieirecul dans les pratiques.

V @ Les perspectives pour 2022

Concernant son activité

Le Service de Prévention Spécialisée vise un retour a la normale concernant le volume soit
FOO2YLI Ay SYSyild RQSYGANRY pnn 2Sdzes gqbipes ae) I &
I O02YLJ I3ysSa LI N £Sa OKSTa RS aSNBAOS Lkdz2NJ aQl
NEyaSA3aySNI RS YIYyASNE KSoR2YFIRIFIANBE® b2dza RSONA?2
concernant le développement du travail de rue pas # secteurs.

Concernant les projets

[§ {SNDAOS RS t NBEOSYylGA2y {LISOAFLf{AASS &AQAYyAONRNI
I R2f Sa0Syita 02ftfS3aIASyad [Sa LJN.Eaét]é F2NI & RS fC
principaux étabi A SYSy G a SiGk2dz I SO I @It ARFGA2Yy RQI dzi NB

Les axes de travail partagés pour le service seront les suivants

- Mise en place de projets de lutte contre le décrochage scolaire

- Mise en place de projets de soutien a la parentalité

- Miseenplace8 LINP2S0ia RQIFOO8a I|dz aLR2NIZ t 1 Odz (dz
- aAasS Sy dzzoNBE RS LINR2Sia OKFIYyGASNER SiG 4GSt AS

Concernant le partenariat

Le Service de Prévention Spécialisée consolidera ses coopérations avec les services sociaux
RSLI NGSYSy Gl dzE LIRdzNJ f QSyaSyot S RSa (GSNNAG2ANBaD®

[ ASNDAOS ASNI LI NGAOALIGAT RIya fQ8yadyofs RSA
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Le service mobilisera ses équipes dans la dynamique de repérage des jeunes en difficulté en
partenariat avec les missionschles, la Déléguée du Préfet et autres techniciens agissant pour le
compte des 4 municipalités.

5Fya €S LI NILSYFNRFG I @Sonstuodsiedzirojgisiagnyels dds ALSES/et f S >
projetons la participation du Département.

Leserviceser Y20Af A4S RlIya fSa LKIFIaSa RS RAIF3Iy2adGA0a
Département.

Concernant son organisation

t 2dzNJ £ QI YyYSS wnuuz €S ASNBAOS O2yaidladS f1 LISNIAy
f QS| dzA @I fetSnaifdtiendrR cetteDiganisation. En effet, la répercussion en termes de gestion
RQSIdzALJSa Sié Sy GSN¥YSa RS 3SaidAz2y Rdz LI NISYFNRIG
La Direction Adjointe veillera a la cohérence des pratiques et des investissements menés dans les
secteNHE NBTFTSNByOSad 9ftfS Y20AfAaSNI  QBtgearRBB Y Sy i
services du Département sur le sujet de la Prévention Spécialisée.
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|  Présentation de la structure

Adresse:

Service administratif 63, rue du Fort Louis 59140 Dunkerque
Directeur: Guillaume AUDEGON

Directeur adjoint: Ludovic CLARYS

Chefs de serviceMarine BARBOILLE

{8Yy(iKs8aS Rdz LINE @SdeseRioS i 6t A 348YSyi

LAAAES porte depuis de nombreuses agste dispositif PAEJ sur le territoire de Flandre Maritime. Le
service a longtemps été rattaché au Parcours Adultegadsdciation avant de connaitre une baisse
significative du budget alloué, puis a été repris par le Parcours Erjancesse (2017/2@&).

La proposition associative faite a la DDCS a été de faire porter cette mission par nos équipes de
Prévention Spécialisée (mission de protection @mfance, politique volontariste du Département
du Nord). Cette proposition a été mise en applicatiaompter dioctobre 2018 en lien avec la DDCS.

En 2020, le développement du dispositif a ensuite été accéléré aux moyens supplémentaires qui ont
été alloués au PAEJ, rendant possible le recrutemé@melEducatrice Spécialisée a temps plein sur
ce projet.

En 2021, les PAEJ sont désormais sous gestion de la CAF.

En 2021, le PAEJ a bénéficié de nouveaux locaux (a la méme adresse car le lieu est identifié par les
jeunes et les partenaires). Une grande piééendiron 18m2 qui a permis de continuéatcueil de

jeunes et/ou des familles et/ou des partenaires, pendant cette crise sanitaire, tout en respectant les
gestes barrierespuis une seconde piece qui fait office de bureau pour la partie administrative.

Il & Activité réalisée

+2fdzYS RQFOGAGAGS

Léannée 2021 a confirmé la place éintérét du PAEJ. Malgré le contexte sanitaire qui nous a
contraints a revoir les formeddtervention, nous avons accueilli plus de 50 jeunes et 7 parents dans
le bureau du PAEJ, dont 45 jeunes ont profiiéndsuivi édicatif.
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[l 6 Comparatif avec les références initiales du projet

Les bureaux du PAEJ se situent au 63 rue du Fort Louis a Dunkerque, dans un lieu qui a été aménagé
afin de recevoir jeunes et familles. Un poste téléphonique, un ordinateur avec accesetntene
imprimante, un téléphone portable et une boite mail sont mis a disposition dans cefieawil. En

2021, le PAEdest installé dans des locaux plus grands et donc plus adaptés pour respecter les gestes
barrieres.

Léaffectation dune profesginnelle a plein temps sur le dispositif du PAEJ a permis de développer le
projet, puisquil est désormais possible pour les jeunes et les partenaiiidsmtifier un interlocuteur
principal. &un des enjeux lors de la relance du PAEJ a étdodmer et defaire connaitre le PAEJ
sous sa nouvelle forme.

IV 0 Faits marquants en 2021

A. Les permanences

Les permanences avaient lieu les matljeudi de 17h a 19h, méme lors des périodes de vacances
scolaires. En 2020 et 2021, les permanences sont suspendues, suite a la crise sanitaire mais la plage
horaire des accueils individuels reste large é@dapte en fonction des besoins. En 2022, nous
rétablissons les permanences et les tenons les mardi et jeudi de 12h a . I€ fruit des
observations des venues des jeunes (sans rewdes) qui hous ameénent a changer les heures de
permanences, afin que ces temps soiemstjkis adapté possibleau public.

B. Mobilisation du partenariat

En 2021, la mobilisation des partenaires égglomération dunkerquoise a été importante. C@iix
ont orienté plus de 20 jeunes au cours denhée et un travail en commun (et notamment le suivi
éducatif) a été egagé en fonction des situations.

Nous comptons les partenaires suivants

- déja existants en 2019les Missions Localeskhtreprendre Ensemble, les UTPAS, les CCAS, les
Services de la Mairie de Dunkerque

- ceux développés en 2020 et 2021 : la Prépages Hauts de Francgd2C, la CAO, Entreprendre
Ensemble, Association Michel, la Croix Rouge, le SPIP et la PJJ, extémasscation et IGAAE
Parcours Formation, la Résidence Habitat Jeunes Le Blootland, services intéasssdaadtion.

C. Objedifs travaillés

Le PAEJ travaille de nombreux objectifs avec les jeunes accompagnés. Le temps consacré pour
enclencher les démarches peut étre importargarfois, il suffit de donner les directions aux jeunes
et ils seront autonomes dans les démarchesurP dautres situations, il faut accompagner
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physiguement les jeunes au sein des différents services. Enfin, certains jeunes ont simplement besoin
déun espace ou ils sont écoutés.

En 2021

- Logement 5 jeunes sans domicile ont trouvé une solutiadhjeune en RHJ, 4 jeunes en logement
autonome.

- Travail/formation: 8 jeunes se sont inscrits en Garantie Jeune, 3 jeunes ont signé un contrat
déapprentissage (via la prépa apprentissage des Hauts de France), 1 jeune a trouvé un travail comme
livreur de pizas, 1 jeune a signé un contrat de 8 mois avec une entreprise dunkerquoise, 2 jeunes se
sont engagés danérmée et 2 jeunes ont démarré un service civique. 1 jeune a quitté le Nord pour
travailler dans la région de Montpellier (il a suivi une formatioDunkerque qui lui permet de
travailler dans les accrobranches), 2 jeunes de 16 ans en décrochage scolaire ont dAEgAS tous

les deux sont inscrits dans cette formation et ils y sont assidus.

- Intervention auprés de la familtele PAEJ est integniu au sein de 7 familles sur le territoire de la
CUD dont 4 a MatbesBains.

- Domiciliation: 1 jeune a fait une domiciliation au CCAS de Dunkergque et 4 a la Croix Rouge. La
domiciliation est le point de départ@n travail avec un jeune quitm pas delogement, ni de
ressources ou de papiers.

- Santé: 3jeunes ont été accompagnés viadsociation Michel pour leurs addiction®eux jeunes
continuent les rendexous et semblent évoluer dans leur addiction. Un jeune a complétement arrété
la consommation de cannabis pour son travail.

- Justice Le PAEJ a accompagné 4 jeunes en partenariat avec le SPIP et la PJJ pour les mineurs.

Au cours ded@nnée 2021, le PAEJ a donc accompagné 45 jeunes non connus des services de
prévention, ainsi que 7 parents.

Le PAEJ a également été un lieu de ressouR€S 02 dzi S S RS LI NRt S LJ2dzNJ C
trouver leur place, notamment cette année avec la crise sanitaire ou les confinements et les couvre
feux ont été délicats pour les jeunes sans abiris.

Le travail avec les partenaires, adapté avec leexetsanitaire (rendezous téléphoniques ou visio
conférences) a été déterminant cette année, cela afin de poursuivre la mission du PAEJ auprés des
jeunes.

D. Faits marquants

Léannée 2021 a encore été fortement marquée par la crise sanitaire, @edES asu proposer
rapidement un lieu @ccueil suffisamment grand pour respecter les consignes des gestes barriéres
tout en restant un lieu agréable pour accueillir la parole des jeunes et des parents.

Le PAEJmsst saisi a 3 reprises des forums pdeniploiorganisés par Entreprendre Ensemble qui ont
permis a certains jeunes de rencontrer des employeurs.

Léannée est aussi marquée par la validation de la GAR fihancement du service du PAEJ pour 3
Fyas OS ljdzA | LISNXAA RS subypbeNli SNJ t QSRdzOF § NA OS &
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V 0 Les perspectives en 2022

Nous souhaitons proposer les axes de travail pour 2022

Développer le partenariat avec la mission jeunes®ssbciation@AFEV, les colleges et lycées
de la ville,

Confirmer le partenariat actuel,

Dévelopr le partenariat sur le territoire de la CUD,

Développement du lien avec les techniciens des Mairies de la CUD,

Développement de permanences en dehors du local assocktifreprendre Ensemble et le
Service Jeunesse de la Ville de Dunkerque souhgitemoser des lieux et créneaux pour
accueillir le service.

Développer les actions collectives traitant de la parentaitdu décrochage scolaire.
Participer aux actions collectives autour dindertion professionnelle mise en place par
Entreprendre Bsemble.
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| & Présentation du service

Adresse

{ A8§3S RS {40rueida Po@ Rokigha120/DUNKERQUE
Structure: 59 Route de Saint Omeb9670BAVINCHOVE
Directeur: Guillaume AUDEGON

Directeur Adjoint: Sébastien LIVENAIS

Chef de service Anthony PIRESCER FILLES DE BAVINCHOVE

Synthése du projet de service

Réactualisé en 2018, le projet de service du CER Filles se donne comme misséowlidegn charge

fSa I R2f Sa0SyiiSa &adzNJ RSdzE aSaarazya RS wn Si wuwu &
Le CER développe un mode de prise en charge progressif dans lequel apparaissent trois grandes
phases différentes, imbriquées entres ellda rupture, la remobilisatio® i t Q2 NA Sy Gl GA2Y F
Cette prise en charge progressive se traduit par un accueil permettantuptere avec le mode de

vie habituel de la jeune, unemobilisation autour de la restauration narcissique construit avec et a
RSatAylrGA2y RS tF 2SdzyS Si dzydewitlde @ljelrfe, tantdpie2 dzZNJ R S
FIANB &S LISdziz OSNE dzyS NBAYAONRLIIAZ2Y &deNJ €S G

retour en famille.

[ S4 /9w RS tQlFaaz20AldAz2y aQSy présSha pourkuiteiddblte A f £ S
objectifs est intégrée dans les actions collectives proposées aux jeunes tout comme dans leur projet

personnalisé

- Mettre un termeet rompre avec les comportements délinquants

- Prévenir la récidive

- 5S@PSEt2LIISNI £t QL dzi2y2YAS RS&a 2SdzySa

- CNIQDIFAfTESNI f QAYASNIA2Y &a20AFES S LINRPFS&aaaA?z

- Faire émerger les potentialités du jeune, faire émerger un projet personnel

- TravallJ £ QSAGAYS RS a2A Si tF NBadldzNIGA2Yy Yyl
AYAGALFGAZ2Y | dzE LINBYASNA aS02dNBEX®O
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- Transmettre des informations et une prise de conscience sur différents risques
ONI RAOFtf A& A2y S OdzAf GdzNB | dzE YSRALF&Z &tlydsSs
- Travailler ¢ lien jeune/famille.
Ces objectifs ne sont pas exhaustifs. Les besoins des jeunes repérés par nos équipes et par la PJJ
LISdzoSy i y2dza | YSYSNI £ &QSy3lF 3SNI adzNJ RQI dziNB&a I ES

Problématigues spécifiques du public accueilli

Les mineures accueilies au CER d@ By OK2 @S 2y i RS&a LINRof SYI (Al dzSa
institutionnel lourd, elles sont inscrites bien souvent dans des parcours chaotiques faits de diverses
NHzLJG dzZNB & 1 dzQSt f Sa az2ASyid FlLYAtfALFIfSa 2dz SyO2NB Ay

En 2021, les jeunes fillesigg nous avons accueillies ont eu pour la plupart un parcialonné de

LISNA 2RS4 RS Fdz3dz8a ©@2AN) RQSNNI yOSas AYLI Aljdzk yil
prostitution afin de subvenir a leur survie et/ou a leur besoin (nourriture, alcoobdyts

L3 & OK2GNRLISX0® . SI dzO2 dzLEm&ille GeavinBnEes Rryiliales O2 gé fadzilledzy LI
Y2y 2Ll NByGrtfS RSFIA{EFIYyiSs OSNIFAYySa 2yi SGS @AC

Le rythme des séjours

Mn OF YLIA RQUzy 82 RNANSOKIRGdzy 2yid SGS NBItA&ASE &dzNJ

jeunes filles présentes au CER lors de ces périodes.

§

N

- 2 camps «andonnée»: Ces séjours kandonnéen @2y 0 LISNX S{ G NB Ql 62
T ARRI &F yE

AYRAALISYyalof Sa RS ABBLISRETBHNORQSEY G 8

Lo

et & soi dans des moments intenses

- 2 camps «oile»: Les activités de ces séjours sont choisies de fagttigerles jeunes filles
a mesurer leurs limites. La voile est une activité physique tere nature. Elle permettra a
0Sa 2SdzySa FTAftSa RQsiNB O2yFNRBYy(dSSa t dzy Y
soumis & des variations (mer, vent, température...).

- 2 camps «<hantier/char a voile> : Les séjours chantier/char a voile vont permséttr RQS G+ 6t A N
GAL tSa RATFTSNByGa adall2NIa RQIFOGASAGSAS dzy$
ainsi favoriser le travail de valorisation et de rétrospection aupres des jeunes filles.

- 2 camps «hantier/équitation»Y [ QI O0 A @A ( S isé® lthdespauligids Dans ladzy S @
relation jeune/éducateur, le cheval intervient comme médiateur. |l rompt le face a face et
LISNYSG RS yS LI a aQSYTSNYSNI RFYA dzyS NBE I GA2y
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- 2 camps «médiation animale/solidarit®é: Pour cescamps, nous sollicitons diverses
associations afin de faire découvrir aux adolescentes la solidarité sous différentes formes. La
RAGSNEAGS RSa | OGA@GAGSAE a2t ARFANBa @oraasS t OS
une dynamique collective de aésation.

Tout au long de la session, le CER Filles propose la pratique de différents sports comme le
badminton, football, baskeball, boxe éducative, escalade, wankt, dodgeball, piscine, VTT, roller,

etc. Ces activités sportives qui rythment lesépY A RA 2y G LJ2dzNJ 6dzi RQI LILIINBYR
a2A% fl1 LISNASOSNIyOSs fQSy3F3asSySyid LISNE2yyStfs f
LI NOAOALISNI £ fQSTFF2NI O2ftf SOGAT (G2dzi Sy asS NBa&aLIS

AufildelasessiorSl / 9w & Q2 dzONB &dzNJ f QSEG SNRA SdzNJ §G  LINR L2 & ¢
prévention en lien avec les problématiques des mineures accueillies ou encore la préparation au
LINE2S3G RS @AS (SttSa RSa | OUA 2y s wWerd dedjugalds2 y +
la formation aux premiers secours, la sécurité routiére ou encore les visites des structures de droits

commun.

Habilitations et publics

I 2y F2NXSYSyild I|dz OF KASNJ RSa OKIF NHSa $ars 2008,fleQl NN
/ 9w S&ad KFIoAftAGS t | OOdzSA ANJ Fdz GAGNB RS f Q2 NR:+
f QI RYA&daAz2y o

Obligations (activité a réaliser en hombre et en taux)

X«
(V)
O
w»
QX

[ OFLI OAGS RQIFOOdzSAt Sad c LI I >

ETP de la structuréau BP 2021)

ETP de la structure

[S y2YONB RQOdAGIESYyd ¢SYLE tfSAY RS fF &dNHOGd
[ QSljdA LIS SRAzOFGAGS /9w S&G y2ilvYYSyd 02YLRaSS RS

- 0.15 ETP direction
- 1 ETP Chef de service
- 0.74 ETP Administration Gestion

QAA/E)’ RAPPORT DO&AQTI VI TE£Pag Q67 sur33l

—



RAPPORT D & 20eIT8IAXHS Dunkerque & Parcours Enfance -Jeunesse

- 0.5 ETP Paramédica
- 2.13 ETP Services Généraux
- 8.00 ETP socio éducatifs

Formations suivies en 2021 par les salariés du service

INTITULE FORMATION CSP
Entretien Motivationnel Hautement Qualifié
Le Concept De Bientraitance En Institution Hautement Qualifié
Les Ecrits Professionnels Hautement Qualifié
Lutter contre le harceélement Hautement Qualifié
Pratigues addictives et leur accompagnement Hautement Qualifié

Il & Activité réalisée

+2fdzvYS RQIFOGAGAGS

[ S GFdzE RQFOGA DA G SdebOL@RHO.Alj dzS | dz / 9w CAff Sa Sai
Journées théoriques 1764 journées

Journées prévues 1588 journées

Journées réalisées 942 journées. Soit un écart dé46 journées

[§ /9w yQl LI & NBFfAAS a2y [ OGAPAGSD® b2da O2yal
par une second@d SaAA 2y HAHM Y QF & y (Surlc#tteé sedondé Sdsiprij le BERA 2 0 ¢

Filles a été confronté a une problématique fugue particulierement importante.

Budget prévisionnel 2021 proposé

Budget 2021 alloué846p oy ®dny €
Groupe 1 dépensesaffd By (1S4 t f QSELIHRWAIL AIA 2e/f O2dzNI Yy G S
Groupe 2 dépenses afférentes au personn@50n n o ®p ¢p €

Groupe 3 dépenses afférentes a la structur@04o0 n pdn p €
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[l 8 Comparatif avec les références initiales du projet

Nombre de Taux d'occupation
- ) . Nombre de .
Capacités| journées Nombre de oumnées réalisées réalisés
ANNEESY d'accueil | théoriques journées : i (journées facturées)
iy S (facturées)
autorisées prévisionnelles %
b
a (b/a)
2019 6 1764 1497 1265 71.71 %
2020 6 1764 1497 1543 87.47 %
2021 6 1764 1588 942 53.40 %
[ S& RSdzE aSaairz2ya RS tQFLyySS wnum yQ2yid LI a Sdz f
O2yRAGAZ2Yya 2NRAYIANBas tSa FR2ftSaoOSyidSa Felyid ac
aQSaili NBOStSS Lida O2YLY S&S®Ht ®2 dOS | Paza y OINR QB B S
RQFOGAGAGS AyadzFFAalyid 3It20lrtSYSydo [Sa FdzadzSa
Sy dzz&NB Rdz LINB2SG RS &aSNBAOS: I y2iAz2y RS 3
adolescentes quiirore dza lj dzQl dz G SNX¥YS RS I &aSaaizyo

U Origine des placements

Nous avons accueilli 19 adolescentes en 2021.

Parmi ces adolescentes, 13 sont issues de la Direction Interrégionale Grand Nord (Compiégne,

Amiens, Rouen, Valenciennes, Lille, Avesnes sur Hafleune, Valenciennes), les autres viennent

de Metz, Pierrefitte sur Seine, Mantes la jolie.

U Type de placement

Toutes les jeunes filles sont placées sous Ordonnance 45.

i b2YONB ROSY:iNBSakaz2NIASa

19

U Durée du placement des jeunes présents au 31/12/2021

Fy RS

asSaaa

2y

f S

HMKMHKHAOHM®

i Durée du placement des jeunes sorties en 2021

I dzOdzy S

28dzyS FALE S

>y

AAE
Qimmm

—
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durée de
SAH < 1mois Entre 1 i Entre 3 D Entre 6 N Plus d'un an placement
mols mols mols
moyenne
CER Bavinchoy| 2 10 7 0 0 75.90
Cette durée est en lien avec le projet (sessions de 5,5 mois).
U Age des jeunes entrés en 2021
age a l'admission Filles
<16 ans 11
16 ans < 18 ans 8
plus de 18 ans 0
i Orientation a la sortie
nouveau
SAH placement retour famille | placement ASE Autre incarcération
pénal
CER
Bavinchove 5 5 ! 7 !

Concernant les 7 de la colonnedutre»Y A f & QF3A 0G0 RS& aAddz dazya 26
YIFAa LIdzNJ f SaljdzStt Sa  Sfugud noO&d8lyDe ceffdl)lemdidirats SGS S
2y LINRPY2yOS RSA YHAyfS0SSa S y2da yOol g2ya LI a

IV 0 Faits marquants en 2021

[ QI OGAGPGAGS Rdz / 9w CAff Sa

I LINE& F@2ANI LI 84S dzy$S FyySS nwnun a2dza £8 ardys f
YAA £ fQFNNBGZ fQFYYSS wnum | LISN¥YAE FdE 2S8dysa
fagon ordinaire. Méme si tous les partenaires de d®2 Y Y dzy Yy QF @+ ASy(d LI a SyOz2I
RS y2dza I OOdzSAt f ANJ adzNJ £ LINBYASNB asSaarzyr 0QSi
f S48 aiGNHzOGdzZNBE& SEAISH fdz ¥ 5ANB & BING dzpd/énik NRE LI QS A
anéS HnHmMI OSLISYRFIyld &alya O02YYdzyS YSadaNB | gSO f Ql

Au niveau des adolescentes accueillies, nous avons été confrontés pour la seconde session
y20lFYYSyd t RS {(NBa y2YoNBdzaSa TFdzadzSa NBYRIF Yyl
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impossible pour ceriaes. En effet, les allers/venues et les fugues de plus longue durée ont entaché

le taux de prescription avec 684 jours de fugues sur I1888ljours prescrits par le financeur sur
fQryysSSe [ S &a2dz0A RQlI OOdzSAt f A Ndorilzié 6t laddh degoise BeS & |j dzC
OSNIFAYA YIFI3IAAaGNIGA £ y2a RSYFYRSa RS YIAYy fS@S¢€
Tl @2NF ot SYSyid adzNJ €S Gl dzE RQ200dzLI A2y ®

Nous avons été confrontés a des faits de violence principalement avec deux jeunedofiiame

YdzZt GALX AOAGS RQAYOARSYyGaA ljdzA 2yd | YSYS dzyS LI NI
retrait sur une journée, des mesures pour rétablir la situation ayant été prises instantanément: a

Al @2ANI £ NB2NRSY(l (ela2jglnes fillef aQtauyeidE&sNaRBansiuly 3e6RdA | 1 S R

temps, s 2 jeunes ont été réorientées dans des structures plus contraignantes.

La situation liée aux Ressources Humaines

Le CER de Bavinchove est investi par une équipe inscrite dans le temps deguen8. Auparavant,

le service étaitpeu impacté par les difficultés de recement sur les postes éducatifs. Les postes

G OFyida LISNYSGGFASYd S NBONHzZiSYSyid Si S NByz2
NE&az2daNOSa Kdzyl Ay S aplete@$érdar. LevGER deNBaSnchbde dztait fAze ¥ une
raréfaction des candidatures tant sur le plan des candidatures dipldmées que non dipldmées.

[ QLYY SS uwnum Said S3FHESYSyld dzyS FyySS RS NBy2dzoSf

{ dzNJ t QF Yy SS Hpemevant |af tedsioh RIZ € ked biesoiisyde cadrage des équipes et du
LINE2SG | FlLAG €S8 OK2AE RS RSy &derdédsivda tgalemeit5a Sy 08
LISNY¥A& RS YSUGGNB Sy FO0GA2y y20FYYSy(d flaceSa@l f dzl G A
O2dzNBE RS tQlYyySS Hamy®d [ QSQOlfdz G§A2Y FAYASS y2dz
R2YIFAYySa ljdzA &ASN} YA& ldz GNI @FAf O2dzNF yi HAHHOD C
Sad alrdArAaFlrAal ydS LI2CERFiles) Bryehed ex@ue que B -oMeragaiedzA LIS R
nous sommes confrontéqécessitede rendre la démarche de projet de service dynamique en

continu.

Une évolution législative importante
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Le 30 septembre, est entré en vigueur le nouveau Code dridtice Pénale des Mineurs, venu

NEYLX F OSNJ f Q2NR2yylFyO0OS RS wmopnpd asYS aQrat @ArSs
ordonnance, ce nouveau code a pour but notamment de venir statuer rapidement sur la culpabilité

des mineurs afin de favoriser les roess éducatives dans un délai court. En moyenne, un mineur
RSOIAG FGGSYRNB My Y2Aa LIdzNJ siNB 2dzZAST | dz2 2 dzNR
mois. Ce nouveau code pénal peut venir quelque peu bousculer nos fonctionnements de par le
rapprochement des différentes audiences auxquelles le mineur doit répondre, demandant ainsi aux

équipes une plus grande disponibilité.

V @ Les perspectives pour 2022

Trois grands axes seront mis au travail cette année 2022

[ YaasS Sy LI IOS RQdzy LI Ly RQlFOGAZ2Y

Laddz RS fQS@Ifdzdt GA2Yy LINBRdAZAGS Sy wnumI S LI Y
LISNYSGGNF RS YSGGNB Fdz 4N @FAf SG RQAYLI AljdzSNI (2
RSYFYRS t OKI Odzy RS LI dzgu Hiffélents @i6nyaiRds. I b les G NI O
professionnels du CER se sont approprié le projet de service dans son ensemble, il reste encore et
G2dz22dz2NE £ € QF YSEAZ2NBNXY [ S o6dzi SdFyd RS LI NFIF AN
mieux aux problématiges des jeunes filles accueillies. De méme, pour les nouveaux professionnels

Sy LRaidSs y2dz RSwissgitiaccé& A tetteScohptéhedidn ripitiednerit aprés

leur arrivée.

Une dynamique de formation

tfdzaASdNE ESa aAFh ANDI QS0 GRY Yyl RAEF FOSLIRSE  LINE F ¢

ou de pallier aux difficultés notamment de ceux nouvellement arrivés.

En premier lieu, seront mis en place des sessions de formations en interne au CER afin de compléter

les apports déja acqs par les professionnels en poste. Dans le méme temps, il conviendra

RQI LILR2NIGSNI RS I G(KS2NRS IFdzE LINRPFSaarzyysSta TN
comprendre le fonctionnent du CER, de la justice des mineurs ainsi que des problématigtiessrel

aux jeunes filles accueillies.
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Comme tous les ans, les professionnels du CER continueront de participer aux actions de formation
RFya €S OFRNB Rdz LIy RS RS@St2LIISYSyidi RSa 02 YL
éguipes éducatives dparfaire ou de spécialiser leurs connaissangestion des écrits, prévention

RS&4 [RRAO(GAZ2yas 3SatArAzy RSa O2yFftAtaxouo

[QF YSEA2NI GA2Y RS fF O2YYdzyAOF GA2Y

Mise en place il y a environ 3 ans, la communication réguliere du CER aupres des Unités Educatives

RS aAfASdz hdz@SNIi | LRNIS aSa FTNizAGad 9y STFFSGZ |
RQFIyySSa Sy lyysSSaod asYS aia OS yQSad LI a SyO2NB
jdzt yG £ 1 O2yaidNHzOGA 2 yproRiSxdoyhpallieRdzlJS RS 2SdzySa TFA
/ SGGS 'YySS HnHH RSONIAG LIRdzO2ANI y2dza LISNXSGGNB

externe grace au service de communication associatif. En effet, sont prévus différents reportages

et/ou interviews de professioif & Rdz / 9w | Ay &A 1jdzS RS&a 2SdzySa Tt
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| & Présentation du service

Adresse:

{A83S RS f{40Rud duF@tAouis 59240 Dunkerque
Structure: 724 Route de Winnezeele 59470 Herzeele
Directeur: Guillaume AUDEGON

Directeur Adjoint: Sébastien LIVENAIS

Chef de serviceMartin VERROUST

Synthése du projet de service

[ QFr3a20A10GA2y aaz2ixd azy FOlA2y Sy /9w Sy LNBy
Protection Judiciaire de la Jeunesse du 13/01/2000.

Cette circulaire stipule que kes centres éducatifs renforcés ont vocation a prendre en charge, sur le
fonrRSYSy i RS f Q2NR2yylIyOS Rdz H FSONASNI mpnpZ RSa
difficulté ou en voie de marginalisation ayant souvent derriére eux un passé institutionnel déja lourd.

Ltad &S OF NI OGSNRaAaSyYy(d LI N3 pREant desd@ssiaNg de 3 S&moiR s2lorO (i A @
les projets et un encadrement éducatif permanent. lls visent a créer une rupture dans les conditions

de vie du mineur et a préparer les conditions de sa réinsestion

Le dispositif CER tel que développé paP@l vise a donner la priorité aux mesures et sanctions
SRdzOF G A@Sa LA dzisd 1jdzQt f QAY OF NOSNY A2y d® /S RAALJ
SRdzOF A @S t RSa 2SdzySa FlrAaalyd fQ202S3 RQdzyS 2dz
[Q!!19{ aAREYEAYNARI Y& SOSGGS @2t2yiS RS LINAGAT SIASN
délinquants.

[ Q' 9{ AQAYALIANBE RIya &aSa LINI (AljdzSa RSa 2NASyill
9YFAY fQI19{ Said I RKSNBYy (i Stravail surlle dispositit GER auldiveddi A OA LJ
national et fait évoluer son projet régulierement.

[ Sa /9w RS tQlFaaz20AlGdA2y &QSy Fpré&Sha poursuiteidBlkeg A f £ S
objectifs est intégrée dans les actions collectives proposéeseunes tout comme dans leur projet
personnalisé

- Mettre un terme et rompre avec les comportements délinquants
- Prévenir la récidive

2 Circulaire de la Direction de la Protection Judiciaire de la Jeunesse du 13/1/2000
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- 5S@St2LIISNI £ Ql dziza2y2YAS RSa 2SdzySa
- ¢NI QI AfESNI ftQAYASNIAZ2Y &a20AFES SiG LINRPTFSaaAz
- Faire émergerds potentialités du jeune, faire émerger un projet personnel
- CNI G AEESNI £ QSadAYS RS a2ia SG € NBadl dzNI G A
AYAGALFGAZ2Y | dzE LINBYASNA aS02dNEX®O
- Transmettre des informations et une prise de conscience sur différgisques
ONIF RAOFfAalGA2y S OdzZ GdzZNB | dzZE YSRALF&Z alyidsSxz
- Travailler le lien jeune/famille.
Ces objectifs ne sont pas exhaustifs. Les besoins des jeunes repérés par nos équipes et par la PJJ
LISdzoSy i y2dza | YSYSNI £ &QSy3lF 3ISNI adzNJ RQI dzi NB&a | ES
[ QSlj dza WIS\ oSRd2OW G At £ S f QSyaSyofS RS 0Sa 202S00A
t QL 002YLI Iy SYSyl AYRAGARISE ® [ QF OO02YLI IySYSy i Sy
du groupe et la dimension individuelle.

YoftSs
2

Ainsi, le projet personnalisé abord@ 8 y RS
YLI 3y SE

a 0Sa 202SO0GAFa S R
OKI Odzy R84 28dzy8a |0 ® [$

S
o] LINE2Si LISNBR2YY

Problématiques spécifigues du public accueilli

Il apparait que les jeunes placés au CER relévepratdématiques complexes et inextricablement
de la délinquance, de la protection ou de la désorganisation familiale, des troubles psychiques, de la
pauvreté.

58dzE 3INI yRS& GSYyRIyOSa | LI NFAaasSyd Fdz 3NB RSa ¢

¢ 5 Whe part, des mineurs qui commettent des délits depuis plusieurs années, qui soghgés>

RFEya f1 RStAYIldzZ yOSed [2NAIdzQ2y NBIIFINRS  SdzNJ KA
institutionnel, de placements chargés. Néanmoins, la situation fdmikest complexe, ils sont

souvent issus de familles monoparentales ou reconstituées. Pour eux, une partie de la palette des
sanctions disponibles a déja été utilisé@admonestation, amendes, sursis, sursis avec mise a

f QSLINBdz@S® [ S LIyraO OvSS yQl &S ydzy7SO w f ESINYR G A S £ QA Y.

¢5QF dzi NB LI NI RS& YAYSdzZNE lelyd dzy t2y3 LI aas F
délits tardivement mais sur une courte période. Les jugements qui précédent le placement en CER

sont des AEMO oued placements. Dans ces cas, le CER a pour fonction de stopper une spirale
délinquancielle et/ou de constituer un placement obligé, auquel le jeune ne peut se soustraire. Le
/9w O2yaitAiddzS t2NER S RSNYASN NEC2SIANS-3y®© A1 ayti |
Sy LINAYOALIS £S aSdd OFLIo0tS RQSOAGSNI f QSEOt dzaAzy
Lf Sad t y20GS8NI SIHESYSyd ljdS t8a RSYFLYRSa RQlI OO
sont en hausse. lls nécessitent un accompagnmemseécifique ou le soin domine. Actuellement, le

/ 9w RQI SN SStS Said Sy RAFTFAOMzZ GS LI2dzNJ NBLEZYRNSB
principalement éducatives, nous devons nous appuyer sur une prise en charge médicale externe, ce

qui a pour efét de morceler 'accompagnement médical du jeune. En effet, nous ne pouvons garantir
la continuité du suivi lié a la santé mentale pour des usagers qui, la plupart du temps, sont issus d'un
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territoire différent de celui du CER. Aela, la notion de secranédical renforce la difficulté dans la
recherche de continuité de prise en charge de la santé mentale.

Le rythme des séjours

Cinq temps de dégagements sont organisés dans la session des 20 ou 22 semaines pour une
durée de 7 jours

Camprandonnéy OQSa (0 déSagenddtd§ Y RSNJX ¢ aSaaizyo Lf | L3 dzNJ
dzy' S NHzLJG dzNB LIKeaAljdzS SG dzyS RA&GFYOALFGAZ2Y LXk
SY@ANRYYSYSyd SiG RS fQAYAGASNI £ 1 QeiitdnbR y d {A

physiqguement pour que le jeune découvre son corps dans une activité accessiblsques
mesurésn = 2NHBFYA&SS LI N f QSljdzA LIS SRdzOF GA @S ljdzA Sy Ol

[P YLIY+O6 laevad FAYEFTAGS LINATPORYLE KISt RE OR208AQ K (h R
dzy S Rey !l YAl @Sy Sy@¥flidzitA OSGHNBE LI dzda | dzi2y2YS3S NBaLR
Ayaidlyd RS O0S LINe2SG RS OFYL® / SHLAXGYEENDE SY $\5i
ANRdzZLIS FGGSAIYyS £Sa 202S00ATFTa 22 dzNY I DRAINEG ! dzzh 2 A
Rdz OIORNBZYVI2RI GA2y @ Bd IORPWIHSEYI SREG28dzyS I+ dzE | £ St
R2AABYSY $NJ £ NBYRBAOENR dz6a (WRHBzG Sy LINBaASNDIyd €1

[ 3SaBFFENRSSH 1+ &a20ArtA&lrdGA2Y LIN EF BAS RS
NEYF2NDSNI 888 OF LI OAGSE t aAdN¥V2yiSND 6 8% GRA ¥ RND d
dz YASdZE €84 206280i0ATa ljdA 2l f2yySyd a2y LINELNB

[ YL) S OBAB2TS SldAGrIAZ2Y FYSYS dzyS y2iAiz2y (K.
ROLI A&aSYSyid FIFO0S t RSa Lzt ADRAYy Syt 4 2NEFING yDE BS
fOYyAYLFE AYGSNBASY(H O02YYSGRAzOLR Siize) L 6zGES BB DS A § 1dz2&
fOR2f SA0SY il I ®F NLISBEDRBIOI XGS Si azy OFNYOGsNBo /S
I dzE 2 @d2yj I W22 YA S Si RS tRS GAYRMINIOE t SYNJ d22d33 |j d
fS 2S8SdzySISYLMNBEBENBWE t R2YAYSNI 4S& LlzZ aA2yaz azy
a
|

S& SOKSO&az FAyaA [[dzS aSa (GNRdzof 3& Al100E SAK 2K NG § E&NI
SO S OKS@&xrt SiG al YrlrnaNaas

- YL) YAAKWES Sy YAt ASdz RS LX FOSYSyidx OS OFYL) Sai

-Aél-yﬁ ddzA 0SS £ RSa (SYLlAd FT2NIa &dzNJ &G NURES dzNB |
NI yaAGA2Y RdzN} yiG 1 1jdzSttS €S aINRdzZIS Sad O2yaida
Fy&d LRdzNJ | dzi | y i ( $dza 2SdN@yy OENER BB YIS 0A § S5 & LIS NY
S48 SOKIFy3aSa SiG tSa NBIY GAZFKAAISYVIABO 6] dRIA 6§ NE N
OYl ydzdz&ONB &dzNJ €S LRyG>Z GSYANI £ oF NNBSZ &dzA ONB ¢
O2YyFNRY(GSNI £t Sa 2SdzySa t fSdaNER fAYAGSazT OSOA | FA
f Sljdi9% dzGS i AaNANFZXEND [ F2AtS S&ad dzyS | OGABAGS
I dzE 2 RdayNgs R YFNR Yy (G S& t dzy YAt ASdz AYyOSNIIAYy RIy
GENRI GA2ya 6StHdzz @Syids GSYLISNI GdzNBdddO ®

r—hm(co\
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[ YL AVASNYVEWERENST 2025200 AF LINAYOALIt Said RS 02
Rdz GNY @FAf @SSO G(G2dziSa asSa OBRINKAMYSI §308 IRa & dz8S
Said RS GSaGSNE RI ya-Fdzk NB dzi NS d8HdENEIER AR NS BRA2 AlN
SlidzA LIS® ¢ NB a Sarddiz@ Ry D Aff A X\S > RS \SE@zpHr I ASYEI AREA I/ YOS A
Y2y RS Rdz N} @FAtX a2dz@SyiG FlLyidlaysS S LISNbedz O2YY

Habilitations et publics

[ QI & &2 Ohoit soh Acyion BNACGER en prenant pour base la circulaire de la direction de la
Protection Judiciaire de la Jeunesse du 13/01/2000.

Cette circulaire stipule que kes centres éducatifs renforcés ont vocation a prendre en charge, sur le
F2yRSYSy i naRc@ duf 20&vreiR1PA5, des mineurs délinquants multirécidivistes en grande
difficulté ou en voie de marginalisation ayant souvent derriére eux un passé institutionnel déja lourd.

Lta aS OFNYOGSNRASY(G LI N RSa LINRighdlde8 ¥ GrioisBetdh Ol A G A
les projets et un encadrement éducatif permanent. lls visent a créer une rupture dans les conditions

de vie du mineur et a préparer les conditions de sa réinsestfon

Le dispositif CER tel que développé par la PJJ vise ardanpgorité aux mesures et sanctions
SRdzOF A @Sa L dzis G 1jdzQt f QAYy OF NOSNYX A2y ® /S RAAaLJ
SRdzOF A @S t RSa 2SdzySa FlLAaalyd Q20280 RQdzyS &l y

Obligations (activité a réaliser en nombre et en tau

O
w»
Q¢
©

[ OFLIOAGS RQLFOOdzSAt Sad RS ¢ LI I

ETP de la structure

[ S Yy2Y0ONB RQO9IljdzA @+ f Sy (i ¢ S vdfidancéstp& apPJIRS I+ &GN
[ QSljdzA LIS SRdzOF GA @S /9w: Said y20FYYSyid 02YLI2&aSS RS

- 0.15 ETP direction

- 1 ETP Chef de service

- 0.76 ETP Administration Gestion
- 0.5 ETP Paramédical

- 2.13ETP Services Généraux

- 8.00 ETP socio éducatifs

(0p))

Formations suiviesen2d2.J- NJ f S& &l f I NASa R fQSGrofAaasSyYSyi

INTITULE FORMATION CSP

3 Circulaire de la Direction de la Protection Judiciaire de la Jeunesse du 13/1/2000
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Les Ecrits Professionnels Qualifié

Il 8 Activité réalisée

+2fdzyS RQIFIOGAGAGS
[ § GFdzE RQIFOGADBAGS dHeld2Hlj dzS | dz / 9w DI Nbe2 y &

w»
QX
c

Journées théoriques1 764 journées.
Journées prévuesl 588 journées.
Journées Réaliséed 329 journées. Soit un écart d259 journées.

[ S /79w yQF LI & RIQik DS MW (ags2obhde sesaidn@iidpatamment connu une
difficulté de stabilité des situations accueillies.

Budget prévisionnel 2021 arrété par le financeur

844t noxIny € :NBLI NIAa Sy
GroupelY RSLISyaSa | FTFSNBy (G S®wontn ZthaSELX 2A G GA2y O2 dzNI
Groupe 2 dépenses afférentes au personn@55p oy Z N 17 €

Groupe 3 dépenses afférentes a la structuredm np Z nm €

[l @ Comparatif avec les références initiales du projet

¢l ofSldz RS& {(FdzE RQ200dzLI (GA2Yy

Taux
| Nombrede Nombre de | 2 55 66 dzLat
Capacités | journées Nombre de journées alisés
ANNEES| RQI OQ théoriques journées réalisées | . ) ;
. S X (journées facturées)
autorisées prévisionnelles| (facturées) %
b
a (b/a)
2019 6 1764 1588 1276 72.34 %
2020 6 1680 1512 1064 63.33 %
2021 6 1764 1588 1329 75.34 %
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t 2dzNJ £ QI Yy S SGargonsy MREQE SN S &t & | | OOdzSAtt A m1 2S8dzy S
Premiére sessiarp @ RSYIl yRSa RQIRYAadaaAzy R2yld on RSYlFIYyRSaA

1 11 préadmissions réalisées sur 15 fixées
1 11 demandesnnulées

9 40 demandes refusées

Sur les 8 jeunes admis pour cette session, 1 est originaire de Cambrai, 1 de Roubaix, 1 de Dunkerque,
H RS 52dzZAZ M RQ! NN}a> m RS /2YLAS§3IyS Si m RS =t

6 jeunes ont terminé la session.
Les jeunes accueillis sont restre 2003 et 2005 soit agés de 16 a 17,5 ans.

Deuxiétme session pn RSYlIyYRSA& RQIRYA&AA2Y R2yld HmM RSYIl yR!

1 9 préadmissions réalisées sur 18 fixées
M 18 demandes annulées

I 25 demandes refusées

Sur les 8 jeunes admis pour cette session, 2 Sdzy S S&alG 2NAIAYIFANB RS . 2df
Quentin, 2 de Roubaix, 2 de Dunkerque et 1 de Lille.

Les jeunes accueillis sont nés entre 2003 et 2006 soit 4gés de 14 a 17 ans.

AAAAA

5dzNI yi OSGGS aSaarzy> n 2Sdzyém az2yid FftfsSa Fdz SN

[ S /79w RQISNISStS O2yylni dzy y2YONB AYLERNIFYy(d F
travail du service consiste a construire des groupes homogenes ou pouvant faire émerger une
dynamique de groupe.

IV 0 Faits marquants en 2021

Passage dsessions de 3 mois a 5 mois

CAY HnHunXZ fQlFdzi2aNRA&aLFGA2Y RS FT2yOlGA2yySNI I SO
Y2Aa Said @GFrftARSS LINIfF twwe /SGGS SEGSyarzy
plusieurs effets dans laquait RQF 002 Y LI Iy SYSy i LINRLR2A&ASS | dzE 6S

S
2

<, A e
<N w U

[ S GSYLlA f2y3 LISNN¥SG dzy FOO2YLI IYySYSy(d LI dza | 02c
LIS NI S i RS 1jdzSaiA2yySNl AYRAGARASE f SYSyi OK I 1j dzS
dispositif de droit 2 YYdzy X0 S RS LISyYyaSNI €S LINRB2Si LINRTFSaaa
I OOdzSAttAa Fdz /9wad /S (SYLA RS OGN} @FAf LISN¥YSi s
tels que les anissions locales. Cette inscription permet de garantir unlaede nos usagers dans

f QF 002YLI Ay SYSy G Llad |/ %wxs ESsSH»Sidrtnaile réiétent P13, t A Sy
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ySO0SaaAiGS RQsGNB AyGSyairAFAS RS &a2NIS [[dzS S LINE
poursuivre dés le terme de la sessien CER.

Activité en hausse. Attention 2020 COVID

5S1JzAa wamdpI fQFOGABAGS Rdz / 9w RQI SNI SStS Said L
f QAYLI OO y2y yS3atA3aSIrotS RS I /hxL5d [S RA&LRA
génélSa LI NJ £ LI YRSYAS® [QFIOGAGAGS + SGS YIFAyidSyd
contexte sanitaire.

Situation RH

[ aAddz dAz2y wl dzy LINRPOf &EYS NBOdNNBYyidoe [ QF a
aménent une instabilité¢ dz & S A S fQSljdzA LIS SRdzOF GAGSd® [ Ql &4
FAaSYSyd RS& LINPTSaarzyysSta RALESYSae /SGdS Avyad
f Q2NHI yA&l A2y SG QI O002YLI Ay SYSy il RSpersoBnldzy S& [

[ QSljdA LIS RS 5ANBOGAZY 4S8 Y2yiNB GAIATLYGES t | yiA

NY Q)X

Sai
Yy R

V @ Les perspectives pour 2022

{dGlLoAftAalLGAZ2Y RS f QSIljdzA LIS SRdzOF A @S

[ Qdzy S RS& RAFTFAOdAL 1Sa Yl 2Sdz2NBE& Rdz / 9éducktigeill RS Y
est primordial pour le bon fonctionnement du service que les bénéficiaires soient accompagnés par

RS& LINRPFTFSaaAz2yySta ljdza RA&aLRaASYGd RS NBLBNBao [ |
direction a élargir ses stratégies en diversifieast approches.

5SYaATAOIGAZ2Y RSE 0O2YLISGSy0Sa SRdzOF GA@S&a RS f QS|

[ QS@2t dziA2yY Rdz LINPFTAE RS fUSIjdzA LIS SRdzOF GA @S Sai
En effet, les difficultés récurrentes de recrutement nous permettent diff8iY Sy & RQI YSf A 2 N
niveau qualitatif de prise en charge. Le public complexe est un élément important de cette difficulté

qui expligue partiellement la désaffection des professionnels qualifiés. Il est donc essentiel
d'accompagner les salariés en postrsvla formation qualifiante et diplémante afin de hausser le

niveau général de I'équipe en poste, ce qui aura pour effet d'optimiser la qualité d'accompagnement
proposée a nos usagers.

Les objectifs de stabilité de I'équipe éducative, de hausse du nidEucompétences et
d'optimisation qualitative de I'accompagnement éducatif apparaissent comme indispensables.

Evaluation du projet de service
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[ QLYY SS SO2dz SS | dzNF LISNX¥AE& RS LIR2NISNI dzy S LINBYA
ASNIDA OSdt LILASN AljddaBA A YLI2 NI yid RS GNI @GFAffSNI £ QI
3f 20 tSs Af Sald SOARSyl 1jdzS tF+ adlroAfAalrdAiazy RS
aspects tirés de cette évaluation concordent avec les besoins repédés Yy A @S dz RS f QS| dzA
notamment les aspects liés a la formation des professionnels.

Consolidation de cadre organisationnel

Le CER vise a offrir un lieu sécurisant et protecteur, un cadre solide, stable, cohérent et structuré, par

f S 0Al Aise efRéhame Sdudative, pédagogique et psychologique. La contenance éducative
NELI2Z&aS &adzNJ £ LINBaSyoOS O2yiGAydzS SiG LISNByyS RSa
OF RNB RQAYUGSNBSyGAz2zy Of I AN SiG O2uypsesideRéines canga @ [ |
fSa O0GSa RS I @OAS [d2iARASYyYyS>s OFLI}ofSa RS (S
F2yO0iA2yySYSyid ljdzh aQAYLRAS t (2dza Sd ljdzA yQSai
prise en charge. La cohérence dadre institutionnel repose notamment sur des regles claires et
O2YYdzySa ljdzA yS @FNASYydG LI & RQdzyS LISNER2YYS t QI
adulte, des postes stabilisés au regard de missions déterminées et non interchangeabésyltiss

jdzA GASYyySyid €S OFRNB Si yS OKFy3aSyd LI & RQI @A
sanction est également a relier avec la cohérence et le positionnement éducatif, notamment lorsque

les jeunes testent les adultes et les limites delicdzA S &G LISNX¥YA&X € 2NEI dzQAf &
a2yl O2KSHMBYilaDSa QX 2aNBRADEYE OKSNOKSyd fSa Tt
écarts de positionnements entre les professionnels. Ainsi, pour étre crédibles, les mofedsi
R2AGSYld YSGGNB Sy dzdzNBE OS ljdzA S&ad LINBRSTFAYAD I
RQSI dzA LIS &

/ QSalG OSGGS t23A1jdzS SRdzOF GA DS 1jdzS y2dza RS@2ya S,y
Rtya fQ2NBFyAal dA2y RONE 9vaps $ SI aziE ya $126S RSO MIGA NMBE A
impose un retour systématique et fréquent sur les regles de fonctionnement.

Renforcement des partenariats existants et recherche de nouveaux partenaires

FANB RS LISNNSGGNB | dzE dzal 3SNE RQI ¢
S dQAya AONANB RIya dzyS f23AaldzS RS
Ay St RSa &a2dKlIAda RS fQdzal ISND
S

Lt Said ysoOSaal
AYRAA&ALISyalofs$S
l dzii2 dzZNJ RS& 06 S

Qx
Qx

Auseindz / 9w RQI §
convention.

R
2
N StS RS& LI NISYFNRIFIG&E SEAaAGSYd &

bSIyY2Ayasz Af Said | dz22d2NRQKdzA AYLERNIIFyd RS O2yi
SP2ft dzSNJ y2(iNBE NBaSlk dz dpatif dsl IadeRent dotk,Bndu® solihkitons QI a
RSOSt 2LIJISNI y2UNBE NBaShkdz FAY RQAYAONANB fSa oS
fI RAAGNAODzGAZ2Y RS NBLI & | dzE LJX dzda RSYdzyA&a 2dz S
planéte.
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RESIDENCES
HABITAT JEUNES
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PREAMBULE
Adresses

RHJ Le BlootlandRésidence Marcel Petjt2 & 4 Avenue Maréchaux de Frang89240 Dunkerque

RHJ Le Houtland

A Résidence du Vert Valleri2 Cité du Vert VallonRue de Vieux Berquirb9190 Hazebrouck
A wSaARSYyO0OS R M8/150Ruez0uPLIEFR70 Bailleul
A Résidence Bertrand Schwag47 Place Francois Mitterrand9660 Merville

RHJ JeaBaptiste GO : 42 bis Chemin du Pont Baygr59280 Armentiéres

Directeur: Guillaume AUDEGON

Chefs de service

Marine BARBOILLRHJ Le Blootland
Kenzie ACHIM CHIORHJ Le Houtland et JeBaptiste GODIN
{eyikKs§aS Rdz LINP2SG RQSGlotA&aasSYSyid o62dz RS aSNBAC

Les Rsidences Habitat Jeunes accueillent des jeunes gens de 18 a 30 ans, seuls, en couple, avec ou
sans enfants.

[ §4 28dzySa 00dSAttAa az2yli Sy O2dNE R@habitaS NI A 2 Y
adapté a leurs besoins avec a la cis dervices complémentaires so@R dzOF GA TP [ Q2062850
FIL@2NRASNI £ &a20AlFtAaldAz2y LI N fQKFoAGlIG SG LI N
R2YFAySa GSta ljdzS tF Odz GdzNB> f Sa fonatdorhA NAZ 1 GA

“ A s 4 oAa

5Fya OSGGS LKIFAS RS GNIyaradgaAzyz Af aQlF3aixd RS NJ
O2yRAGAZ2Yya RQdzy LINRPOS&adza RQILIIINByidAaalr3aS RS f
citoyenneté. Le passage en Résidence Habitat Jedoiesionc, par définition, étre concu comme
GSYLRNIANB® /SGGS FTOlA2y RS LINB@SyilAzy Si RQI OC
potentialités des jeunes dans le but de les rendre acteurs de leur propre développement. Le jeune
chemine alors,tout dz £ 2y 3 RS a2y LJ ND2dzZNE NB&AARSY(GASt S | dzE

5Fya OSG 202SO0ATFTxE S LINR2SO LWISRFI2IAljdzS- asS 02
SRdzOF G A @S | dz & Yy RS f I wSaA RSy Qfinellqlaliiid dittavers WS dzy S 2
f QF O0dzSAf > f Q2 -yAalGA2y Rdz GSYLA tAO0NB Si RSa
GAS 1ljdz2iARASYY I LI NIAOALI GA2Yy £ f1 @GAS O2ff S
professionnelld A Yy & A 1jdzS f QFr ARS AYRAGARIzZSttSs FRIFILIISS Si
problémes spécifiques.

[ S4 wSaARSyOSa I FoAGlrG WSdzySa aQlFRNBaaSyid LINAyO,
professionnelle agés de 18 & 30 ans. Le@AnLJ)S RS €I LRt AGAldzS RQF O0O0dzS
social entre jeunes mais aussi sur une ouverture prioritaire a ceux pour lesquels cet hébergement

0N YyAAG2ANBX RIya dzy’ S & 0 NHzO (i dzNBéducati§ y gpFaratd A | v
particulierementsouhaitable avant tout acces au logement autonome.
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Ly ONF @F At SdAISH2IAA lAfdzNAZdzONID [ YA ARS t 1 DSaidAz2,
de missions transversales complémentaires a celles des autres travailleurs sociaux de la Résidence
Habitat Jeunes. Ses missions spécifiques sont liées a la régulation de la vie collective, a la prévention
Si t ftF 3SadAizy RS&a AvyLl ésaszs t Il fdzidS O2y (iNB f

Dans le cadre de cette action, tout nouveaa@sident est convié a unpot de bienvenues>, moment

O2y DA DAL | 2G Af I £S f2A&aANJ RS NBYyO2yGNBNJ f QS|
notamment les nouveaux arrivés. Le travailleur social veille a la bonne intégration du résident sur |

a0 NHz2OGdzNE S DGSNAFAS jdzQAf | o0ASYy aaAYAtS fSa F
adapté.

Habilitations et publics

Les activités des Résidences Habitat Jeunes sont rattachées autour des dispositifs du Parcours
WSdzy Salasha RGA HIA 2y RQ! OGA2y 9RdzOF GAGS SiG {20Alf S
30 ans (femmes, hommes, célibataires ou en couple, avec ou sans enfant).

Obligations (activité a réaliser en nombre et en taux)

[ S4 wSAARSyOSa 11I0A IRQ2 NSIHYBRTay QR GNBYLIX Aaal 38
autorités de tarification.

/| SLISYRIFYyGS y2dza y2dza RS@O2ya RQsiGNB QGAIAfFyda |dz
guelques seuilselon nos partenaires.

Au regard de la CAF du Nord

x  Objectifs de remplissage et respect des profils de publics,
x  Objectifs éducatifs du contrat de projet quadri annuel 2017/2@2Brestation socio
éducative,

Au regard du Département du Nord
x ho2SOGATA RQIOOdzSAf RS& mMykakm Fya aSf2y LINE

Au regard de la DDCS

x Missions du Poste AGLS
0 CI@2NRASNI f QAYGSANFrGA2y RS& NBaARSylGa:z
o Informer les résidents sur leurs droits,
0 [dziGSNJ O2y GNB t QAaz2tSYSyl k 2dz@SNIdINE @€
o Prévention et gestion des impayés,
o ' ARS t tQFO008a I|dz t23SYSyiao

Auregard de la CUD (uniquement pour la Résidence Habitat Jeunes Le Blootland)
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x LYAONRLIIA2Y RSa RSYlIYR
6{eaidsYS bridAz2ylf RQ9YN

x Instruction des contrats LodRass,

ahasS Sy LIXIFOS RQdzyS AYyF2NNIGA2Y &dz2NJ f S& RNEP

x ahasS Sy LXIOS RQdzy adzA @A SRdzOFGAF O2y OSNY I
LI NGAOALI GA2Yy | dzE NBdzyA2y & AYAGAS$OXKI| BIANI il

X
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RHJ «LE BLOOTLAND>

| & Présentation de la structure

ETP de la structure

7.66 ETP dont

- 0.15 ETP Direction

- 0.95ETP CSE

- 1.30 ETP AdministratianGestion

- 1.14 ETP service extérieur

- 0.04 ETP infirmier psy

- 4.00 ETP Socio Educatifs

- 0.02 ETEhargée mission qualité

- 0.06 ETP Responsable informatique

Budget prévisionnel 2021 arrété par le financeur

61351200e NBLI:NI A a Sy
GroupelY RSLISy&aSa | TFSNBy (i Sa146n feQSELX 2A G GA2y O2 dzNI
Groupe 2 dépenses afférentes au personn@3lpcpZnn €

Groupe 3 dépenses afférentes a la structur@l9p o1 2 nn €

pufi
(s}

C2NNI GA2ya &ddzZA@PASE Sy wnuwm LI N £Sa alrftlNASaA

Pas de formations suivies en 2021.

[l O Activité réalisée

Les animations/activités proposées aux résidents en 2021

5dzNI yi f QlFlyySSs RS y2YoNBdzaSa FyAYrdAzya 2yi
I SO tF ONR&AS alyAildlANS ljdzS y2dza O2yylAaazzya RS
compter du mois de juin.

0 Cinéma,

(@]

Bowling,
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0 Marche nordique sural plage de Malo les Bains,

0 Football,

0 Footing,

0 Longe cbte,

0 Plopsaland (sortie inter RHJ avec Armentiéres et Hazebrouck),
0 Basket,

0 Initiation au ski au lce Mountain Adventure Park,

0 Cirque Mobbius,

0 Séance Sociesthétique,

0 Don du sang,

0 Ramassage des déchets,

0 Cours de Fitness,

0 Atelier patisserie (a la Maison de quartier des glacis),
0 Soirée jeux de société,

0 Médiation animale.

[l & Comparatif avec les références initiales du projet

Nuitées
Théorique 2480 2240 2480 2400 2480 2400 2480 2480 2400 2480 2400 2480 29
s (100 %) 200

Nuitées 22
Réalisées 1922 1736 1891 1860 1860 1890 1891 1891 1890 1922 1800 1829 382

Taux

Moyen 77,50 77,50 76,25 77,50 75,00 78,75 76,25 76,25 78,75 77,50 75,00 73,75 76,65

nuitées % % % % % % % % % % % % %
réalisées

[ NBaARSYOS 1troAdGrdG wSdzySa €S8 .t220GtFyR  dzy$

t238Y8ydad b2dNB G(FdE RQ200dzAI A2y y§ LISdzi s NEB
jamais 80 résidents locataires de nos logements. En 2021 nous aebesgé entre 59 et 63
résidents par mois.

Logements 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58

I
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total

Logements

z 57 57 56 57 57 57 55 55 58 56 57 56
occupes

Logements
vides

Taux

d'occupatio | 98,28 | 98,28 | 96,55 | 98,28 | 98,28 | 98,28 | 94,83 | 94,83 | 100,00 | 96,55 | 98,28 | 96,55 | 97,41
n % % % % % % % % % % % % %

logements

OYFAYZ y2GiNB {(ldzE Y2eSy RQ200dzLJ GA2y RS& f23S8Y8
yQ2yd Sy STFSG LI & Lz siNB NBf 2dzS RSsodieizh (S | dz &d

0 Les demandes de logements :

TOTAL RHJ Blootland | janv-21 |févr-21 | mars-21|avr-21| mai-21| juin-21 | juil-21 |aoGt-21 | sept-21 | oct-21 | nov-21|déc-21 | TOTAUX
Nombre total
demandes 23 20 14 21 17 15 27 17 22 25 9 7 217
logements
Nombre total
demandes logements| 17 1 10 18 15 14 23 12 20 30 10 8 188
RHJ

[ S&a a2fdziAz2yada RQKSOSNBSYSyid SG RS f23SYSyid adzNJ
fSa NBaARSyidia RS QI lFoAGrG WwWSdzySa €S . f220f yF
bimestrielle ot sontprésents les principaux acteurs du dunkerquois qui gravitent autour du
logement.

Qur nos 217 demandes de logemeati 2021, seulement 188 étaient en orientation résidence Habitat
Jeunes.

/] KI'jdzS 2S8dzy$S Sai AyF2N¥S RS (RABKE Rldz RSYIE NDKS ¢
RQFOO02YLI IySYSyid a8 YSd Sy LXIOS aStz2y t1 RSOA&A

0 Lesrésidents :

Résidents qui ont séjourné dar B B A S e 5 A x .
i QFyySS Nomo NB RQSY UNBK|[ Nomb NE RS az2Nl

Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes
/E)’ RAPPORT DOAQTI VI TE£Page (188 sur331
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70 21 23 6 22 10

91 29 32

Typologie des résidents qui ont séjourné
dans I'année

= Hommes

= Femmes

Pour étre accueilli sur le dispositif de la Résidence Habitat Jedre8lootlands, le futur résident
doit répondre aux critéres suivants

~

0
0

~

(0]

O«

O«

Avoir entre 18 et 30 ans,
Avoir un statut de jeune travailleur ou voisin de cealiji
Avoirun niveau de ressources a minima équivalent au montant du RSA,

| @2AN) dzy &Gl ddzi RQSGdzRAIFY(d &2dza NBaSNBS
des quotas impartis a la structure,

.SYSTAOASNI RQdzy O2yiGNIX G 9+! Sy tASy | @S0 f Q!
de Flandre Maritime dans le cadre de la convention avec le Conseil Départemental du Nord

en date du 3 décembre 2014.

En 2021 la résidence Habitat Jeunesltand a accueilli un total de 91 personnes dont 70 jeunes
hommes et 21 jeunes femmes.

H ¢

LISNBE2YySa 2yid AyGSINB t &0NHOGdNB RIy&

quitté (22 jeunes hommes, 10 jeunes femmes).
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0 Le profil du public

HOMMES FEMMES
De 18 a 21 ans 57,14% 38,10%
De 22 2 25 ans 30,00% 47,62%
De 26 a 30 ans 12,86% 14,29%
TOTAL 100,00% 100,00%
Age des résidents

60%
50%

De 22 a 25 ans

40%

30%

20%

10% . .
0%

De 18 a 21 ans

De 26 a 30 ans

m % HOMMES m % FEMMES

La résidence Habitat Jeunes le Blootland accueille des jeunes seuls, en couple, avec ou sans enfant,

RS My t on

Fyad [ GNFyOKS RSa Mykum | ya

celle des 22/25 ans qui est la plus élevée chez lesegtemmes.

0 La catégorie socioprofessionnelle

HOMMES FEMMES TOTAL Pourcentage
Demandeurs d'emploi 16 2 18 19,78%
CDI 5 1 6 6,59%
En formation, Alternance,
apprentis et contrat de 19 4 23 25,27%
qualification

CDD, Intérim (contrat 0

insertion, CDDI) 12 0 12 13,19%

ot
—
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Garar_1t!e Jeunes, EVA,_ §ervu 8 12 20 21.98%
Civique, sans activités
S e 10 2 12 13,19%
Scolaires
TOTAL 70 21 91 100,00%

Situations Professionnelles

Etudiants
Scolaires
13%

Demandeurs
d'emploi

20%

S,
Civique, sans A

activités

22% En formation,
Alternance,
apprentis et
contrat de

) qualification

25%

np 22 RS& NBaARSyida RS fI adNHzOGdNB 2y
20%a2yid RSYlFYRSdzZNBE RQSYLX 2AX SiG ww: azyld
activités.
Enfin, 13% sont étudiants/scolaires.
0 Les ressources mensuelles des résidents :
HOMMES HOMMES FEMMES FEMMES
azAya R 6 8,57% 2 9,52%
R E” L 50 71,43% 19 90,48%
t £ dzda RS 14 20,00% 0 0,00%
TOTAL 70 100,00% 21 100,00%
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Ressources Mensuelles

100%
90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
o | - B

Moins de 46 de 460e a 915¢ Plus de 91%&

m HOMMES m FEMMES

Plus de 90 % de nos résidents vivent avec peu de ressources. Notre structure, avec les leviers sociaux
dont ils peuvent alors bénéficier, demeure pour eux sokition de logement financiérement viable.

O [Q2NRAIAYS IAS2IANI LKA dzS RSa NBaARSyida v

HOMMES FEMMES TOTAL POURCENTAGE
Dunkerque 44 8 52 57,14%
CUD (hors
Dunkerque) 16 ! 23 25,27%
Autre commune du
Département 6 4 10 10,99%
PasDe-Calais 1 1 2 2,20%
Autre Région
. e 2 1 3
Métropolitaine 3,30%
Autres pays 1 0 1 1,10%
TOTAL 70 21 91 100,00%
ﬁ\/E)’ RAPPORT DOAQTI VI TEPadge Q92 sur331
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Origine géographique des résidents

220%  3.30% 1,10%

\
10,99%

57,14%
Dunkerque = CUD (hors Dunkerque)
Autre commune du Département = Pas-De-Calais
= Autre Région Métropolitaine Autres pays

Plus de 57 % des résidents sont originaires de Dunkerque. Plus de 25 % sont originaires de villes
faisant parties de la Communauté Urbaine de Dunkerque.

0 Situation de logement des jeunes avant leur arrivée

HOMMES FEMMES TOTAL
Chez les Parents 16 12 28
(I(:::r?lTIIZ?Atrlﬁirss) 22 4 26
Sans logement 3 0 3
ta Nfég;;ﬂ\'lf M 26 3 29
Logement Autonome 2 0 2
Structure d'hébergement
ASE (MECS, famille 1 2 3
accueil)
TOTAL 70 21 91
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Logement avant I'entrée en résidence

30

25

20

15

10

5

0 N ] L s -
Structure Chez les Parents  Chez un tiers Sans logement Structure Logement

d'hébergement (Famille/Amis) d'hébergement ASE  Autonome
(CHRS, HU) (MECS, famille
accueil)

®m HOMMES m FEMMES

0 Durée du séjour

DUREE NOMBRE TOTAL DE JEUNES
Inférieur a 3 mois 1
Entre 3 mois et 6 mois 4
Entre 6 mois et 12 mois 2
Au-dela de 12 mois 25

DUREE DE SEJOUR POUR LES RESIDENTS PARTIS DANS L'/
30

25
20
15

10

o A\ ] =

Inférieur a 3 mois Entre 3 mois et 6 Entre 6 mois et 12 Au-dela de 12 mois
mois mois
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l'dz G§SNX¥YS RS OSGGS Iy Hdpitat JBuNES afRnelre OUBEE mdyénneNBgiiseR Sy O S
en charge de 23 mois.

0 Relogement (proportion parc social et parc prive)

oH LISNER2yySa 2yi ljdAaGdisS €t NBAARSYOS |dz O2dz2NA R
social et 2 dans le parc privé.
[Il 8 Faits marquants en 2021
[ QL YYSS Hnanum | SGS YINJdzSS LI NI fF YAAS Sy dzdzoNB

cadre du renouvellement de projet CAF, et notamment sur les thématiques suivantes

- LE LOGEMENT

En 2021, un choix assocfadi permis de «létacher» un intervenant soci@ducatif de la RHJ afin de

0N @F Aff SN LX dzd LINBOAASYSyd adzNJ £ ljdzSadAaz2zy RS
RHJ, pour les jeunes du dunkerquois. Ce projet expérimental avait pour béaliker un diagnostic

RS RSQOSt2LIISYSyld RQdzy aSNBAOS t23SYSyild 2SdzySao !
LI NI Syl ANB&a Rdz GSNNAG2ANBE L2 dzNJ NEOSyaSNJ £ Sa o0Saz
les missions locales du ténire, la CAO, Action logement, la CAF, le département, les associations
RQIFOGA2ya &a20AlfSa Rdz GSNNARG2ANBOE Si RSa NByO
servicepour connaitre leur fonctionnement et les services proposés et identiferfilancements

possibles.

{AE O2YYA&&aArAz2ya [23SYSyild WSdzySal Byyi BAISa 2 dEIB NIA & §
demandes de logement social des jeunes (97 suivis en 2021). Lors de ces commissions, il y avait en
moyenne 8 a 10 partenairgwésents, 39 % des demandes ont pu accéder a un relogement, soit 40
relogements 24 relogements bailleurs du parc public dont 1 colocation, 11 relogements bailleurs

privés dont 1 colocation, 5 relogements en RHJ et 6 demandes annulées.

Des expérimentatins ont également pu étre menées lors de cette année derrubez des

partenaires externe¥ YA aS Sy LI OS RQFGStASNA RQAYTF2NXNI (A2
tQF0O08a +tdz t238YSyd S0 RSa LIBNNIYSYyRDE ODFAY + &S
logement.
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Ce projet expérimental ne se poursuivra pas en 2022 car les recherches de financements nécessaires
b a2y RS@OSt2LIISYSyld yQ2yid LI a SGS 02y OfdzryiSao

- LA SANTE

Le premier objectif est de maintenir les liens des jeunes aveprtgsssionnels de la santé. De ce
FIAGES y2dza | @2ya 2NARASY(S ljdzStljdzSa 2SdzySa @OSNR
A2LKNRE23dzS RS tQ!'! 9a LJ2dzNJ | AadzNBNJ dzy adzi A Llae C

Nous avons travaillé en collaboratibndS O € S RA&LIZAAGATF alL{!{ RS I /'t
soins. Ainsi, 8 jeunes ont pu étre accompagnés dans leurs démarches de soins.

ldz YADSEdz RSa LINRPTS&aarz2yyStaz o RQSYyGNB SdzE 2vyi
/t! a MAP. f Q9

[ S 4S0O02yR 202SOGATF Sald RS LISNNSGGNB t OKI ljdzS NB2
nous avons accompagné une dizaine de jeunes dans la demande ou le renouvellement de la CSS par
le biais de notre partenaire CPAM.

Le troisiéme obijetif est de sensibiliser les résidents sur les différentes thématiques de santé et
LISNYSGGONB dzyS YSAffSdz2NBE LINKRAS Sy OKIFINBS® / QSaid L
LJA@ OKALF GNRIjdzS f2NBR RQdzyS a2ANBSNI 98¢ a6aSAVRO&y Sa
de maniére informelle sur les troubles psychologiques.

I OSfl aQlez2dziS t QAYGSNBSYyGA2y RS fQoaLl OS { Iyl
chicha. La RHJ collabore avec la CPAM et-CINESsur le projet intilé «#Passlemessagequi a

pour but de former des jeunes aux conduites addictives. Ces mémes jeunes pourront a leur tour
O2YYdzyAlj dzZSNJ adzNJ OS &ddz2S{d | dzLINBE& RS f SdzNBE LI ANR S

[ QLb{9w¢Lhb twhCO{{LhbbO[][ 9

[ Quipe éducative a travaillé en lien étroit avec les missions locales du territoire dont celle de
Dunkerque Centre avec laquelle nous avons organisé 4 comités de suivi. Ces comités nous ont
LISNY¥A & RQFO2NRSNJ £ Sa aAiddz A 2yhs locllgs.YDésizghBalienst v 2
tripartites ont pu étre programmeés lorsque la situation du jeune le nécessitait.

Un professionnel sociéducatif a participé aux CLAS Garantie Jeunes qui se sont réalisées au cours
RS fQFYYSS Haumod / S$a yABA{ SHVNBSLBEREOHESA Y RIASDOK
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formation et les acteurs du social. Cette complémentarité a servi a objectiver les prises de décisions
O2y OSNYIyid tSa RSYFYyRSa RQAY(GSANI GAZ2Y RS 2SdzySa
criterSa RQAYGSANI A2y D

[ QSljdzA LIS SRdzOF GA GBS | GNI @FHAfTES Sy O2ftfl 02Nl A2y
le 2nd Chance, Unicité ou encore la Prépa Apprentissage. Ce travail se traduit par une présentation
YdziidzSt £ S RS ¢ration ét & BLiiEs fedinEs. £ Q 2 NA

Dans le cadre de ce travail partenarial, deux éducateurs ont ainsi pu animer des simulations
RQSYGNBGASY RQSYol dzOKS LJ32dzNJ f SZTITRSdzySa Sy aSNIAC

Les professionnels de la résidence ont accompdga jeunes dans la rédaction de leur CV et lettres

RS Y2(iA@lIGArA2y Sy @dzS RS Ll2&aiddzZ SNI I dzE 2FFNB&E RQSY
2y 0 Lz S3FtSYSyld tSa a2dziSyANI RIya fSdz2NAE RSYIl NOK
[ Q9SdzAa S GASyild Sy @SAttS d2GARASYYS &adz2NJ €t Sa 277
réseaux afin de les diffuser sur notre groupe Facebook.

- LACITOYENNETE ET VIE COLLECTIVE

l'yS SyljdzsdS RS &l GAaFTrOuAzy aQSad 2NBEHFYA&aSS RdzNI
guestionnaire en ligne. La restitution des résultats a été adressée lors du Conseil des Résidents du 28
ASLIISYONE HnumMI 2G f QStjiathptelentO2 YL §GS SG wm 2SdzyS

Des actions en lien avec la citoyenneté ont été menées telles uamassages de déchets autour

de la Résidence, 1 ramassage de déchets organisé par la Maison de quartier des Glacis dans le
secteur, une sensibilisation via notre paf§@acebook et le "BLOOT'MAG" sur le tri sélectif, 1
intervention du "Don du sang" pour expliquer et sensibiliser les résidents au don du sang. La mise en

L I OS RUdzy R2y Rdz aly3 | @SSO fUSI|dzA LIS SRdzOF GA GBS ¢
CITE af de faire connaitre le service civique.

al f ANB dzy LINBYASNI O2yFAYSYSyid Sy RSodzi RQl y)
collectives durant cette périodedés que cela nous a été possible, et dans le but de favoriser les liens
sociaux des résidenty, 2 dza | @2y a Sdz £ OdzdzNJ RS  SdzNJ LINP LI2 & SNJ t

[ QSljdzA LIS SRdzOl GAGPS + Lz &S alFA&ANI RSa | @grydalr3sSa
loisirs et a la culture telles que les séances de cinéma, le longe cbte ou sea@redre aux matchs
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professionnels de football et basketball. Nous avons pu aussi mettre en place divers ateliers comme
les ateliers patisserie, jeux de société ou encore organiser des matchs de football.

ldz G2GFKf x> OS a2yl oo lj@A YR GRQIy % YiINBA 2INEQREAISEO
jeunes de Dunkerque.

Enfin, pour cette année 2021, et en comparaison avec les précédentes, nous notons une difficulté a
reloger les jeunes dans le parc public et faisons les hypothéses suivdaitele nombre de petites

typologies dans le parc public du dunkerquois, le nombre croissant de personnes demandant des
LISGAGSa deLkRt23ASa 62SdzySa Aaz2fsSazr aSLINIGAZ2Y
a2ttt AO0AGF A2y A RSa ededeisSldibEriseRapitaite@t-sGriald fuyles éndged. f S =
/ St SYGuNIAyS dzyS GGSy(dS L¥ dza AYLRNIFY(GS LJ2dzNJ f
Y2UGNBE RAALRAAGAT LI2dzNJ fSa LISNER2yySa Sy dlaaiS RQI
jeunes en EVA restent le plus souvent sans solution de relogement ni dans le parc privé ni dans le

parc public, faute de ressources ni suffisantes ni stables. Nous sommes conscients que la sortie du
jeune se travaille dés son arrivée au sein du diggdrésidence Habitat Jeunes.

IV & Les perspectives pour 2022

Notre ambition pour 2022 est de faire avancer les différents projets existants et en développement
au sein de la Résidence Habitat Jeunes

Objectif 1: Poursuivre les actions engageées, les projets développés et le partenariat mis en place en
HnuHM RlIya S OFRNB RS y2G4NB O2yiNXG RS LINR2Si
territorial sera un enjeu majeur de cette année 2022.

Objectif 2: Mettre en place le logiciel SIHAJ. SIHAJ est un outil sur mesure pour la gestion et le
pilotage des résidences et projets habitat Jeunes. Il est développé par et pour les adhérents de
fQlbl!Wo {2y 202SOGAFT Sad RS YSiawder ke $dvail 2Sdzy S a
collaboratif et transversal.

Une formation de plusieurs jours a été proposée courant 2021 et le logiciel sera effectif a compter de
janvier 2022.

Objectif 3: Finaliser les outils de la loi 26@2 Un travail a été entamé en 2021 aursées trois
NBEaARSyOSa KIFIoAlGlIld 2SdzySa RS fQlFlaaz2oRletiddRy | TAY
rendre homogéne au sein des trois résidences. Ce travail devra se poursuivre et se finaliser en 2022.

Obijectif 4: Poursuivre le projet deshabilitation de la Résidence Marcel Petit, mené en collaboration
F SO €S o6FAtfSdzNI a20AFf tFNIHSY2NR | FoAGEG LJ2dzNJ €
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Objectif 5:t 2 dzNB dzA GNBE f I+ NBFSOGA2Yy R

fQFraaz20AlGA2y>S fF YA&AS Sy LI
volontaires a réaliser ce type de travaux.

O« »
Uy Qx
puj

v N
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RHJ LE HOUTLAND

| & Présentation de la structure

La résidence dispose de

- 19 logements implantés a Hazebrouck pour un total de 24 lits,
- 19 logements implantés a Bailleul pour un total de 24 lits,
- 10 logements implantés a Merville pour un total de 12 lits.

Types de logements Habitat Collectif
T1ALT 1
T1 2
T1' 33
T 1 bis 12
TOTAL LOGEMENTS 48

ETP de la structure

5.46 ETP dont

- 0.10 ETP Direction

- 0.65ETP CSE

- 0.85 ETP AdministrationGestion

- 1.00 ETP service extérieur

- 0.03 ETP infirmier psy

- 2.75ETP Socio Educatifs

- 0.02 ETP Chargée mission qualité

- 0.06 ETP Responsable informatique

Budget prévisionnel 2021 arrété par le financeur

465y pZnn € NBLI NIAa Sy
GroupelY RSLISyaSa | FTFSNBYy (I S®pbpI MSELI 2A0G GA2y O2dzNI
Groupe 2 dépenses afférentes au personné@30T nnZnn €

Groupe 3 dépenses afférentes a la structuré75c nH X nn €

C2NNIGAR2YVE adzZAPASE Sy wnum LI N £Sa alftlNASaE RS f

Pas de formations suivies en 2021.
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[l 8 Activité réalisée

5dzNJ y i f eombhretses anim&idns ont été proposées auprés de nos résidents. Cependant
I 380 t1F ONR&AS AbyAGFANB [[d2S y2da O2yylAizazya RS
compter du mois de juillet

Les animations/activités proposées aux résidents en 202

T ! LJISNRB . [ ! RH) HAZEBROWEK)O

1 Tennis de tableRHJ HAZEBROUCK)

1 Repag; Barbecue (RHJ HAZEBROUCK,

1 Repag; Barbecue (RHJ BAILLEUL)

1 Cinédébat (RHJ HAZEBROUCK ; BAILLEUL ; MERVILLE) en partenariat avec le CSE,

1 Tennis de table (RHJ HAZEBROUCK),

71 Billard (RHJ HAZEBROUCK),

1 Plopsaland (RHJ HAZEBROUCK),

T al GOK RS Cc220G Sy LINISYFINRIFIG SO tF NO2dz2NE R

 Journée Jeunes NBYy O2y G NBE AYyiGSNI wiW 2NBIFYAZRHILI NI £ ¢
BAILLEULRHJ MERVILLE),

f Match de Foot en partendriic | @SO t I NO2dz2NA Rdz¢ BdidzNI® 0 c
HAZEBROUGKHJ BAILLEUL),

1 Repag; Pizza (RHJ HAZEBROUCK),

1 Repag; Raclette (RHJ BAILLEUL),

T wSLI & RS crapéyo diRatirey(RHI BAZEBROUCK ; RHJ BAILLEUL ; RHJ MERVILLE),

9 Sortie Ice Mountain (RHJ BRHUL ; RHJ MERVILLE).

[l & Comparatif avec les références initiales du projet

Nuitées
Théoriques | 1 829 1652 1829 1770 1829 1770 1829 1829 1770 1829 1770 1829 21 535
(100 %)

R’\E’l:l;:itség:s 1581 1512 1674 1620 | 1581 1444 | 1440 1333 1410 | 1488 1450 | 1570 | 17903

Taux

m?é?s 86,44% | 91,53% | 91,53% | 91,53% | 86,44% | 81,58% | 67,80% | 72,88% | 79,66% | 81,36% | 81,92% | 85,84% | 83,13%

réalisées
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Le Houtland aréalisé fno Yy dzA GSS&dd hy SyNBIAAGNBE |Ayair dzy i
fQFYYSS Hnumd [ S  aiils22 Rudbed $uS @6NBaskibles doit uNJabixE A & S -
RQ200dI (A2Y RS hn=n o @58 nbites surig®s foSibles,sditfut thuwet | N
RQ200dzLJ G§A2Y RS TtnXpn £ &dzNJ f QI y2¢ BuiéesHsori@380d [ S &

LI2aaAof Saz a2AG dzy G df RQ200dzI A2y RS yyImd: o

Logt%Tatlants 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 a7 47 47
Ll s 46 46 47 44 42 37 39 43 44 44 47
occupés
Logements 4 1 1 0 3 5 10 8 4 3 3 0
vides

Taux
d'occupation | 91,49% | 97,87% | 97,87% | 100% | 93,62% | 82,51% | 78,72% | 82,98% | 91,49% | 93,62% | 93,62% | 100% | 92,55%

logements

OYVFAYEZ Y2UNB (Il dzE Y28 SYa RORDOHzLE pips 2y /RENT If 2 AL YRY
en effet pas pu étre reloués de suite au vu des travaux a effectuer suite a certaines sorties et aux
logements pouvant accueillir un couple, occupés par une personne qui se justifie par le manque de
demandegde couple.

U Les demandes de logements

Total RHJ
Houtland janv21| févr-21| mars21| avr2l| mai2l| juin-21| juil-21| ao(t21 sept21| oct-21| now21| déc21| Totaux
Nombre

total 6 5 8 3 2 4 12 4 12 8 13 7 84
demandes

logements

U Les résidents

Nbre derésidents qui ont séjourné s B B AA - A 2 aA x ‘. oA
Rl-yé £ Qlyy 4 boNBE RQSYUNB boNBE RS az2NILAS
Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes
53 32 23 11 21 18
85 34 39
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Typologie des résidents qui ont séjourné dans
I'année

®m hommes mfemmes

Pour étre accueilli sur le dispositif de la Résidence Habitat Jeubebleutland», le futur résident
doit répondre aux critéres suivants

0 Avoir entre 18 et 30 ans,

0 Avoir un statut de jeune travailleur ou voisin de cealiji

0 Avoir un niveau de ressources a minima équivalent au montant du RSA,

O ! @2ANI dzy aill (NABaKRWBE dRE I G @@AMR RSNB I (2 ANS
des quotas impartis a la structure,

O . SYSTAOASNI RQdzy O2yiGNI G 9+! Sy tASy | @S0 f Q!

de Flandre intérieure dans le cadre de la convention av&oleseil Départemental du Nord

en date du 3 décembre 2014.

En 2021, la résidence Habitat Jeunes le Houtland a accueilli un total de 85 personnes dont 53 jeunes
hommes et 32 jeunes femmes.

on LISNBE2YYySa 2yi AyGiSINB | nied NHjQbedzieBmeRlety3d  QF v
tQ2yd dAGGS 6num 28dzySa K2YYSaszs wmy 2S5dzySa FSyvyss

U Profil du public:
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HOMMES FEMMES
Moins de 18 ans 0% 0%
De 18 a 21 ans 45,28% 53,13%
De 22 a 25 ans 39,62% 37,50%
De 26 a 30 ans 13,21% 9,38%
Plus de 30 ans 1,89% 0%
TOTAL 100% 100%
Age des résidents
60%
50%
40%
30% m hommes
m femmes
20%
10%
0% ||
moins de 18 ansde 18 a 21 ansde 22 a 25 ansDe 26 a 30 ans plus de 30ans

La résidence Habitat Jeunes le Houtland accueille des jeunes seuls, en couple, avec ou sans enfant,
del18a30ang. I (N} yOKS RQN3IS RSa mykum Fya Said €I LI} d
la résidence entantqua 2 f dzi A2y RS € 23SYSyid L}R2dzNJ f 8lden2SdzySa
mainn LISNXYSG t RS& OFIGS3I2NARSa RS 2SdzySa RQIF OOSRS
logement de droit commun du fait de la précarisation de leur situation font que la msideeste

une solution qui répond a cette problématique.

U Catégorie socioprofessionnelle

HOMMES FEMMES TOTAL Pourcentage
Salariés CDI 6 5 11 12,94%
/—)7 RAPPORT DOAQ@TI VI TEPag 04 sur331
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Salariés CDD, Intérim (contrat
. . DD 9 9 18
insertion, CDDI) 21,18%
En formation, Alternance,
apprentiset contrat de 17 4 21 24 71%
gualification 1170
Demandeurs d'emploi 24,71%
12 9 21
Garantie Jeunes
Stagiaire de la formation 9,40%
; 5 3 8
professionnelle
Etudiants/Scolaires 4 2 6 7,06%
Non connue 0 0 0 0%
TOTAL 53 32 85 100,00%

m Salariés CDI

m En formation, Alternance, apprentis
et contrat de qualification

m Stagiaire de la formation professionnelle

m Salariés CDD, Intérim (contrat insertion, CD

m Demandeurs d'emploi Garantie Jeunes

SITUATIONS PROFESSIONNELLES
0%

m Etudiants/Scolaires

Les jeunes en activité (CDI, CDD, formation et apprentis) représentent 68,23% aussi une part
RSYIYRSdz2ZNE RQSYLX 2A

AYLRNIGFYGS® HnzIT M

Enfin, 7,06% sont étudiants/scolaires.

Pour autant, ces chiffres reflétent une précarité fingme car bien souvent, ce sont des contrats a

temps partiel.

azyd

U Ressources mensuelles des résidents :

HOMMES

HOMMES

FEMMES

FEMMES

/)’ RAPPORT DOAQ@TI VI TE£Page®05 sur331
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az2Aya RS 3 5,66% 6 18,75%
RS ncn e 36 67,92% 20 62,50%
t f dza RS 14 26,42% 6 18,75%
Non renseignées 0 0% 0 0%
TOTAL 53 100,00% 32 100,00%
Ressources mensuelles
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% ® Hommes
30,00% m femmes
20,00%
10,00%
0,00%
Moins de 46@  De 460 a 915¢ Plus de 916 Non renseignés

Le niveau de vie des jeunes est fluctuant. La part des jeunes avec des revetassasidu SMIC est

forte mais cache de fortes disparités. Pour autant, pour les autres catégories de jeunes, les emplois a

temps partiel et les différentes allocations versées les cogmanta la précarité. Cela a un impact
sur leur temps de présence au sein de la résidence.

U Origine géographigue des résidents :

HOMMES FEMMES TOTAL | POURCENTAC
Commune du FJT (Hazebrouck
Bailleul, Merville) 18 11 29 34,12%
Aultres communes de 5 3 5 5.88%
l'arrondissement
Autres communes du départemer, 27 15 42 49 42%
PasDe-Calais 5 2 7 8,23%
Autre Région Métropolitaine 1 1 2 2,35%
Autres pays 0 0 0 0%
TOTAL 53 32 85 100,00%
/—)7 RAPPORT DOAQTI VI TEPag (06 sur331
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Origine geéographique des résidents
2% 0%

m Commune du FJT m Autres communes de l'arrondissement
m Autres communes du département m Pas-De-Calais
m Autre Région Métropolitaine m Autres pays

Plus de 50 % du public accueilli vient de la commune de la Résidence Habitat Jeunes et des villes de
f QF NNPYRA&AASYSYGo

U Situation de logement des jeunes avant leur arrivée

HOMMES FEMMES TOTAL

RHJ, résidence sociale (Afeji) 7 2 9
Chez Parents 13 17 30

Famille, Amis 7 4 11

Sans logement 4 5 9

CHRS, accueil urgence 4 0 4
Logement autonome 1 1 2
ldzGNB AyaildAaddziazy 18 2 20
TOTAL 53 32 85

ﬁ\/_)’ RAPPORT
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Logement avant I'entrée en résidence

20
18
16
14
12
10
8
6 m Hommes
;’ . m femmes
0 I

RHJ, chezles Famille, sans CHRS, Logement  Autre

résidence parents amis logement  Accueil automnome institution

sociale d'urgence (famille

d'accueil)

La part des jeunes venant du domicile familial reste prégnante. La résidence conteniesa place

en tant que solution logement sur le territoire. Pour les structures partenaires notamment de semi
Fdzi2y2YAST f NBAARSYOS 8liesaccanagnerd. (Pbuktautdapdghi) f S a
2yl G2dz22d2NE 060Saz2Ay R®Bdzabil §OA Y E233KS WSSl (S R d20) [dZSA
NEAARSYOS Said tQSiGl LIS ljdza @1 €Sa | YSYSNI dSNR OSa

U Durée du séjour

DUREE NOMBRE TOTAL DE JEUNES

Inférieur a 3 mois 1

Entre 3 mois et 6 mois 4

Entre 6 mois et 12 mois 5
Entre 12 mois et 18nois 3
Entre 18 mois et 24 mois 5
Au-dela de 24 mois 21
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Durée du Séjour

25
20

20

15

10

5 5
5 € 3
- N o
o | o L- |

inférieure a 3 entre 3 mois etentre 6 mois etentre 12 mois entre 18 mois au-dela de 24
mois 6 mois 12 mois et 18 mois et 24 mois mois

AAAAA

l'dz GSNXYS R

(0p))
O
0p)
[t
[t
0p)
<
<
N
(V)]

RQSESNOAOS: tSa NBaAARSy

U0 Relogement (proportion parc social et parc privé)

39 sorties ont été enregistrées en 2021, dont 12 relogementparc privé et 14 relogements en
parc socialLes autres sorties sosbit des hébergements chez des tiers (retour chez les parents) ou
départsand Y F2 NI GA 2y t £ QSIdzA LIS RS tF &idNHzOG dzNB @

[Il & Faits marquants en 2021

[ QFLYYSS Hnanum | SGS YL NJj dzS &t desifidhes fadtion ¥labarées days ledzdz@d NS
cadre du renouvellement de projet CAF.

9y CSONRASNI HnumI fI RSYIFIYRS RS NBy2dzSttSYSyid R
validation des 12 ¢hes actions proposées et les actions au sein des résidences ont été marquées par

f QS@2ftdzia2y RSa 20ftA3LGA2ya  f ASSfau, réudion @2y i SE G ¢
GAraA202YyFTSNBYOS: O OOAYylIGA2Y S LI aasS alyAdlANB X0

Le bilan est détaillé par fiche & :

Fiche n° MOBILITE La fiche projet est en cours.

Fiche n°2 EMPLOI [ QSljdzA LIS SRdzOF G A @S | Lz Sy il
55a [ F¥FAOKIFIASE 2y SGS ONBSa
ONBI GA2Y RQdzy /3 0O2YYSyd Si
faut-il mettre dans sa lettre de motivation, listing deites de
recrutement.
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[ QS&aL) OS RS NBOKSNODKS RQSYLIX 3
de matériel informatique ne nous permet pas de mettre en place
fQFrOlAz2yd

/| SLISYRFyGzE £Sa RSYlFINOKSa f ASS
travaillées en individuel, en forion des besoins de chacun.

b2dza GN¥ @I Aft2ya Sy SGNRAGS (
positionner des jeunes sur des emplois du territoire.

Fiche n°3 OUTILTHEQUE

[ S R2y RS YIFIGSNASE RU9aal! «/{

[ QS dzA LIS AR &G RSOSF I OAE A G SNI f
laissant un espace de travail et du matériel aux jeunes devant sq
connecter a leur cours en visioconférence.

[ QSljdzA LIS SRdzOF GAGS NBaaGS Sy |
matériel informatique.

Fiche n°4 ACTIVITES

De Janvier 2021 a Juin 2021, les activités et réunions en faveur
2SdzySa yQ2yid LI & Sdz f ASdz &dzi i

Un CVS par résidence a été proposeé.
Sur Bailleul, le 11 mai en visio conférence, avec 5 jeunes.
Sur Hazebrouck, &7 mai 2021 en présentiel, avec 4 jeunes.

{dzNJ aSNBAT ST €S mc WAdzZAY HAHY
proposé. (Cette date avait déja été décalée.)

5dzN> yi € QSGS dzy LI FyyAy3a | Si
propositions des résidents sur les ceits de maison.

-Le 05/07/2021Y ' LISNB . [!'.[!'¢Ql ' W 2N
inter-RHJ sur le théme du sport. (7 participants RHJ HAZEBROJ\

- Le 06/07/2021: Tennis de table (3 participangsRHJ
HAZEBROUCK).

-Le 08/07/2021 Repag Barbecue (8 participantsRHJ
HAZEBROUCK).

-Le 13/07/2021 Repag; Plancha (7 participantsRHJ BAILLEUL)

- Le 20/07/2021: Cinédébat (Aucun participant RHJ
HAZEBROUCBAILLEULMERVILLE) en partenariat avec le CSE

- le 03/08/2021: Tennis de table (3 participantdRHJ HAZEBROU(
-Le 19/08/2021Y [ aSNJ DI YS® [ QF OGA @A

—
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jeunes, un billard a été fait. (5 participarg®RHJ HAZEBROUCK)

- Le 31/08/2021 Olympiade intetRHJ. DG au manque de
participants, une sortie a Plopsaland a été proposée. (5 participa
¢ RHJ HAZEBROUCK).

-14/09/2021Y al GOK RS Cc22dG Sy LJ NI
(4 participants; RHJ HAZEBROUCK).

-Le 02/10/2021 Journée Jeunesrencontre inter RHJ organigér
fQ wi! Wo 0@RHIMAREBRQUERHD BAILBEURHI
MERVILLE).

- Le 04/10/2021: Match de Foot en partenariat avec Parcours du
OdZzdzNX» 6 ¢ JBHNHAXEBRQUIGHHd BAILLEUL).

- Le 28/10/2021 Repag; Pizza. (9 participantsRHJ
HAZEBROUCK).

-Le 16/11/2021 Repag; Raclette. (9 participants RHJ BAILLEUL

-Le 09/12/2021Y wSLJ & R §apéra dinatéir® (1§ Fudes
¢ RHJ HAZEBROU®HJ BAILLEURHJ MERVILLE).

- Le 15/12/2021: Sortie Ice Mountairsortie interRHJ de
f QlF 342 0A I icRANBAILLEWRHENERYIS B).

Les restrictions sanitaires ne nous ont pas permis de faire autan
RQI OG A @e\qili StaitvoljludzSour autant, les résidents resten
en demande.

Fiche n°5 GASPILLAGE | Le03 Mai 2021, les jeunes ont inauguré le frigo solidaire de la
ALIMENTAIRE NBaARSYyOS RQI T S6NRdzO1 @

9y Y2yiz tSa NBaARSyida Si f¢
en place de ce projet. (Affichage, mode de contréle, lien avec la
LISNE2YYS OKFNHSS RS f ljdzk Al

Fiche n°@ SANTE En Mai 2021, nous avons recu des Kits SaBgxualité a
RSaUAYylI A2y RSa NBaARSylGaod [ §
distributiondes kit® [ S F2NX I G LINBLIZAS
avons alors préféré mettre & disposition les contenus des kits dg
alrttS RQIOGA QDA ZeproRiS afifi due |&6BEEideRs]
puissent se servir quand et/ou comme ils le souhaitaient.

/ SGGS YAAS £ RA&ALRAAGAZY &aQl (
usage et la prévention des risques.

9y WdzA t € SO HnumXE € QS dzA LIEes | |
simplifié a la vaccination COVID. Cette action était portée par la
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Mission Locale et la CPAM.

5SLJzAa f QlyySS wnaH
L2 dzNJ 12dziSa RSYlFIyRS&a Sy fASy

Fiche n°7 CINE DEBAT |[Lafh OKS | OlGAaz2y | SGS NBLFfA&SSS
NEFTSNBYyiUiS 2SdzySaasS Rdz / {9 RQI
sans succes.

[ QS dzA LIS LINRPFAGSNI Rdz LINR OKI )
les thémes abordés lorsdesciRéS 6 I 1 & R822.f QF yy

Fiche n°8 CVS Un CVS a été programmé sur chaque résidence.

Fiche n°Q PROSPECTION[ QSljdzA LJS Sad Sy FGdiSyaS RSa
AUPRES DES PARTENAI Cependant les contacts avec les partenaires drttére ont été pris
ETJEUNESDUTERRITQF FAY RQ2NHFYAASNI RSa Ay T2N¥YI
I RYAaadA2y | dz &SAYy RSa NBaiARS)y

Fiche n°10 PAGE {dzNJ £ QFYYSS HaumE dzyS LI 3AS LI
FACEBOOK RA2420ASNI RSa AYyT2NXNIGAZ2Y & NX
Fiche n°1t Sera mise en place en fonctions des budgets.

AMENAGEMENT DES RH

Fiche n°12 ATELIER Actions & mettre en place en 2022.
« Démarches
Administratives».

[ QL YYSS Haum | O2yydz dzy S AYLRNIFYyGS AyadlroAtAds
YSYONB RS fQSljdzA LIS SG Rdz OKST RS aSNWAOSI NBONIMzi
Les restrictions sanitaires et le refds nombreux résidents pour la vaccination ont été des freins a la

NBIFfAalFIGAZ2Y RQIFIOGAGAGS S R2yld fQSIljdaA LIS || RH GSy

/| SLISYRIFYy (G RSa NBdzyA2ya LI NILSYylFINAFESa 2yid Sdz £ A S
lacheffede servicde 23sS LJ0 SYO NBE HAauMI NBdzyA2y |ljdzAi NBINRdzZLIS ¢
résidences de la Région.
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IV & Les perspectives pour 2022

Notre ambition pour 2022 est de faire avancer les différents projets existants et en développement
au sein de I&ésidence Habitat Jeunes

Objectif 1: Poursuivre les actions engagees, les projets développés et le partenariat mis en place en
HnHM RlIyada €S OFRNB RS y20GNB O2ydN} G RS LINRea2Si
territorial sera un enjeu majeuwde cette année 2022.

Objectif 2: Mettre en place le logiciel SIHAJ. SIHAJ est un outil sur mesure pour la gestion et le
pilotage des résidences et projets habitat Jeunes. Il est développé par et pour les adhérents de
fQ!'bl ! Wo {2y 20 2&0éuned auSanire dit Hrocessis étN&oriser le travail
collaboratif et transversal.

Une formation de plusieurs jours a été proposée courant 2021 et le logiciel sera effectif a compter de
janvier 2022.

Objectif 3: Finaliser les outils de la loi 26@2Un travail a été entamé en 2021 au sein des trois
NBEaARSyOSa KIFIoAlGlIG 2SdzySa RS fQlFaaz2oRletiddRy | TAY
rendre homogéne au sein des trois résidences. Ce travail devra se poursuivre et se finaliser en 2022.

Obijectif 4: Poursuivre la mise en place de maniere réguliére les ateliers et activités a destination des
résidents.
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RHJ JEANBAPTISTE GODIN

| & Présentation de la structure

La résidence est implantée sur la Métropole Européenne de Lille (MEL) a Aneent

Elle dispose de 28 appartements pour un total de 34 lits destinés a des jeunes agés de 18 a 30 ans
(femmes, hommes, célibataires ou en couple, avec ou sans enfant).

Types de logements Habitat Collectif
T1 8
T1® 14
T 1 bis 6
TOTAL LOGEMENTS 28

ETP de la structure

4.02 ETP dont

- 0.05 ETP Direction

- 0.30ETP CSE

- 0.35 ETP AdministratianGestion

- 1.00 ETP service extérieur

- 0.02 ETP infirmier psy

- 2.25 ETP Socio Educatifs

- 0.01 ETP Chargée mission qualité

- 0.04 ETP Responsable informatique

Budget prévisionnel 2021 arrété par le financeur

268pcoXnn € :NBLI NIAa Sy
GroupelY RSLISy&aSd8 | TFSNBYy(iSHohoIMBELN 2A0G1 GA2Yy O2dzNI
Groupe 2 dépenses afférentes au personndl62y n nZnn €

Groupe 3 dépenses afférentes a la structur@lT y nZnn €

puli
(s}

C2NNIGA2YVE 3dzAPASE Sy wnum LI N £fSa alkfl NRSA

Pas de formations suivies en 2021.
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[l 8 Activité réalisée

5dzNF yi f QFlyySS: RS y2YoNBdzaSa FyAYlFdAz2ya 2yi SGS
aveclacris@  YAGF ANB 1jdzS y2dza O2yylAdazya RSLIHzA A HAHAS
compter du mois de juillet
Les animations/activités proposées aux résidents en 2021
4+ Barbecue,
+ | LJISNB . flofl QI ! WX
4+ Repas,
4+ Football,
4+ Basketball,
+ Jeu de société,
+ Soirée apéro,
4+ Match de foot LOSC,
4+ Repas collectif,
+ Escapade Game,
+ Match de foot,
+ Soirée jeu de sociétéBarbecue,
+ Déco de noél,
+ Ski Icemontain,
+ Repas de noél,
[l & Comparatif avec les références initiales du projet
Nuitées
Th(iggc[])/l:)es 1054 | 952 1054 | 1020 | 1054 | 1020 | 1054 | 1054 | 1020 | 1054 | 1020 | 1054 | 12410
R’:‘;:Itggzs 992 924 1023 960 | 1023 | 930 961 899 930 837 930 1023 | 11432
Taux
r':{'ﬁéi’; 94,12% | 97,06% | 97,06% | 94,12% | 97,06% | 91,18% | 91,18% | 85,29% | 91,18% | 79,41% | 91,18% | 97,06% | 92,12%
réalisées
[ NBAARSYOS 1 FoAGIG WSdysa WSIy . FLIiA&aG8 D2RAY
f238YSyidiad b2GNB (I dzE RQ200dzLI GA2y yS§ LISdzi s i NB

jamais 34 résidents locataires de nos logements.2BR1 nous avons hébergé entre 29 et 33
résidents par mois.

—
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"°gtf)'t”;?"ts 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Logements
occupés 27 28 28 27 28 27 27 26 27 27 27 28
Logements
Vides 1 0 0 1 0 1 1 2 1 1 1 0
Taux
d'occupation |96,43% | 100% | 100% |96,43% | 100% |96,43% | 96,43% | 92,86% | 96,43% | 96,43% | 96,43% | 100% |97,32%
logements
#+ Les demandes de logements :
Total RHJ
Houtland janv-21 | févr-21| mars-21| avr-21| mai-21 | juin-21 | juil-21 | ao(t-21 | sept-21 | oct-21 | nov-21 | déc-21 | Totaux
Nombre
total 5 11 0 9 6 3 11 7 7 10 82
demandes
logements
U Les résidents
Nbre de résidents qui ont séjourn _ A = A _ A =2A . A
Sldents g UM hoNB RQSY(NB boNB RS a2NIiAS
RIya f Ql yy
Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes
29 22 9 10 11 7
51 19 18

Typologie des résidents qui ont séjourné dans

mho

['année

mmes mfemmes
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Pour étre accueilli sur Idispositif de la Résidence Habitat Jeurndean Baptiste Godin», le futur
résident doit répondre aux critéres suivants

0 Avoir entre 18 et 30 ans,

0 Avoir un statut de jeune travailleur ou voisin de cealiji

0 Avoir un niveau de ressources a minima équiviaienmontant du RSA,

O ! @P2ANI dzy aidl Gdzi RQSGdzZRALF Yy a2dza NBASNBS RS f
des quotas impartis a la structure,

O . SYSTAOASNI RQdzy O2yiN}Xd 9! Sy fASy @S0 Q!

de Flamlre intérieure dans le cadre de la convention avec le Conseil Départemental du Nord

en date du 3 décembre 2014.

En 2021 la résidence Habitat Jeunes le Houtland a accueilli un total de 51 personnes dont 29 jeunes
hommes et 22 jeunes femmes.

19personne Yi Ay (i S3INB I &aidNHOGdzZNE RIya fQFyySS od 2
quitté (11 jeunes hommes, 7 jeunes femmes).

+ Profil du public

HOMMES FEMMES
Moins de 18 ans 0% 0%
De 18 4 21 ans 48,27% 50,00%
De 22 & 25 ans 24,14% 45,45%
De 26 &30 ans 27,59% 4,55%
TOTAL 100% 100%
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Age des résidents

60%

50%

40%

30% m HOMMES
m FEMMES

20%

10%

0%

Moins de 18 ans De 18 a2l ans De 22 a25ans De 26 a 30 ans

La résidence Habitat Jeunes Jean Baptiste Godin accueille des jeunes seuls, en couple, avec ou sans
enfant, de 18230 anf.I G N} yOKS RQN3IS RS& mMykum lya Sad 1
placede ldNBAARSY OS Sy Gyl jdzS az2ftdziaAzy RS txBESYSyi
enmainn LISNYSG £ RS&a OFGS3aI2NASa RS 2SdzySa RQIFOOSR
logement de droit commun du fait de la précarisation de leur situafont que la résidence reste

une solution qui répond a cette problématique.

+ Catéqgorie socioprofessionnelle

HOMMES FEMMES TOTAL Pourcentage
Salariés CDI 1 4 5 9,80%
Salariés CDD, Intérim (contrat
. : 6 0 6
insertion, CDDI) 11.76%
Enformation, Alternance,
apprentis et contrat de 5 3 8
qualification 15,69%
Demandeurs d'emploi 45,10%
12 11 23
Garantie Jeunes
Stagiaire de la formation 1 1 5 3,92%
professionnelle
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Etudiants/Scolaires 4 3 7 13,73%
Non connue 0 0 0 0%
TOTAL 29 22 51 100,00%

SITUATIONS PROFESSIONNELLES

m Salariés CDI

B Salariés CDD, Intérim (contrat insertion, CDDI)

m En formation, Alternance, apprentis et contrat de qualification
m Demandeurs d'emploi Garantie Jeunes

m Stagiaire de la formation professionnelle

m Etudiants/Scolaires

Les jeunes en activit¢ (CDI, CDD, formation et apprentis) représentent 41,17%. 45,10% sont
RSYIFIYRSdzZNE RQSYLX 2A S&G Sy 3IAFINIYyGAS 2SdzySao

Enfin, 13,73% sont étudiants /scolaires.

Pour autant, ces chiffres refletent une précarité financiérelian souvent, ce sont des contrats a
temps partiel.

4+ Ressources mensuelles des résidents :

HOMMES HOMMES FEMMES FEMMES
a2zAya RS 0 0% 2 9,09%
RS ncn e 21 72,42% 12 54,55%
t fd&d RS 8 27,58% 8 36,36%
Non renseignées 0 0% 0 0%
TOTAL 29 100,00% 22 100,00%
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Ressources mensuelles

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% ]

Moins de 46 de 460e a 915¢ Plus de 91%

m HOMMES
m FEMMES

Plus de 70 % de nos résidents vivent avec peu de ressources. Notre structure, avec les leviers sociaux
dont ils peuvent alors bénéficier, demeure pour eux une solution de logement financieérement viable.

% QOrigine géographiqueles résidents :

HOMMES FEMMES TOTAL | POURCENTAC
Commune du FJT (Hazebrouck
Bailleul, Merville) 12 10 22 43,14%
Au|tres communes de 5 5 4 7.84%
I'arrondissement
Autres communes du départemer, 14 8 22 43.14%
PasDe-Calais 1 1 2 3,92%
Autre RégiorMétropolitaine 0 1 1 1,96%
Autres pays 0 0 0 0%
TOTAL 29 22 51 100,00%
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Origine geographique des résidents
4%_ 2%

43%

43%

Commune du FJT (Hazebrouck Bailleul, Merville)
m Autres communes de l'arrondissement

Autres communes du département
H Pas-De-Calais

Plus de 50% du public accueilli vient de la commune de la Résidence Habitat Jeunes et des villes de
f QF NNPYRA&AASYSYGo

U Situation de logement des jeunes avant leur arrivée

HOMMES FEMMES TOTAL

RHJ, résidence sociale (Afeji) 0 0 09
Chez Parents 8 14 22
Famille, Amis 7 3 10
Sans logement 4 5 9
CHRS, accueil urgence 5 2 7
Logement autonome 0 0 0
l dziNB AyadAddziazy 3 1 4
TOTAL 29 22 51
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Logement avant I'entrée en Résidence Habitat
Jeunes
16
14
12
10
8
6 ® Hommes
4 m femmes
2 I
0
J, chezles Famille, sans CHRS, Logement Autre
re3|dence parents amis logement  Accueil automnome institution
sociale d'urgence (famille
d'accueil)

La part degeunes venant du domicile familiale reste prégnante. La résidence continue a tenir sa
place en tant que solution logement sur le territoire. Pour les structures partenaires notamment de
semil dzi 2y 2YA S f I NBAARSYOS Sa impagyest. Pur bendSoup dgidzNI f S
2yl (2dz22dzNBR 6Saz2iAy RQdzy FOO2YLI IySYSyid SRdzOF (A
NEAARSYOS Sad fQSil LIS ljda @1 tSa | YSYSNI @dSNE OSa

U Durée du séjour

DUREE NOMBRE TOTAL DE JEUNES
Inférieur a 3 mois 0
Entre 3 mois et 6 mois 1
Entre 6 mois et 12 mois 3
Entre 12 mois et 18 mois 0
Entre 18 mois et 24 mois 2
Au-dela de 24 mois 12
ﬁ\/E)j RAPPORT DOAQTI VI TEPag @22 sur331
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Durée du Séjour
14
12

12
10

8

6

4 3

; 2
2 . -
0 0
. - | H B
inférieure a 3 entre 3 mois etentre 6 mois etentre 12 mois entre 18 mois au-dela de 24
mois 6 mois 12 mois et 18 mois et 24 mois mois

La durée moyenne du séjour est de 24 mois.

U Relogement (proportion parc social et parc privé)

18 sorties ont éténregistrées en 2021, dont 4 relogements en parc privé et 8 relogements en parc
social.

[l & Faits marquants en 2021

Bousculés par les réegles sanitaires en vigueur, il nous a fallu adapter nos pratiques
RQFOO02YLI Ay SYSyid Si fSa LINRLRAAGAZ2YA RSa LINRa2Sia

Concernant les activités et animations collectives, des activités sportives, culturelliessics et de
rassemblement, telles que : faire un potager, organisation un barbecue, $dirdigla, jeux de
société, concert, ciné débat, Olympiade interRHJ, Parc Aventura, Spotligh, match de foot, ont été
proposées.

Durant le premier semestre, les jeem ont participé volontiers il y avait entre 5 et 7 participants a
OKIljdzS GSYLlA F2NI 2NHIFIyAasad [ Sa OGA2ya | dz aSAy
obligations liées au contexte sanitaif@urant la période estivale, nous avons étédifficulté pour

OF LJASNJ £t Sa 2SdzySa SiG fSa Y20AfAaASNY 9y STFFSdz I
participations aux animations extérieures.

Sur le plan partenarial, les échanges ont été moins impactés. Les solutions de visiowenéent
LINPLI2&aSSazr €S NI QGIFAET €S LINIIFIS RQAYTF2NXNI GA2Y A

Mensuellementnous étions associés aux réunions dedan@issionTechniquelunessgFajem) et
GommissionSocio-Educative (URHAJPe maniere plus ponctuell@ous avons rejoines webinaires
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qui ont été proposés avec des thémes vaiés f | alyidS YSyidlFtSs fQAyasSH
RSONROKI 383 fSa FRRAOGA2yaz fQIFOO02YLI AySYSyild RS:
centres sociaux, afinde fAWNA A SNJ f Q2NA Sy Gl GA2y RS&a 2SdzySa OSN&

/' SGGS +tyYyySS HnanumZ | SGS FdzaaiA f Q200FaAaz2y RS @2A
communication. Un travail réalisé avec les résidents visant a cibler le mieux possible leurs attentes.
554 NByO2y(iNBax RSa G(GSyYL&d RS G(GN}GFAf RQSOKIy3aS 2
La concrétisation de ce collectif de résidents a fini par la construction de groupes privés pour la RHJ,
RQdzyS LI IS C!'/9.hhYX fAONB RQI O08a LJdzéd, deSa NBaA.
proposer des idées.

7

[ S 0AflyYy 3IASYSNIf TFLAG SiGlld RQdzyS LI2dzNEdzA (S
Si tF O2ydAydzAGS RS &aSNWAOS sSialyid tSa Of Sa
la crise sanitaire.

> .
a :

RS
R Qdzy

IV & Les perspectives pour 2022

Notre ambition pour 2022 est de faire avancer les différents projets existants et en développement
au sein de la Résidence Habitat Jeunes

Objectif 1: Poursuivre les actions engageées, les projets développés et le partemégiah place en

Hnum RlIya S OFRNB RS y2G4NB O2yiN}X G RS LINR2Si
territorial sera un enjeu majeur de cette année 2022.

Objectif 2: Mettre en place le logiciel SIHAJ. SIHAJ est un outil sur mesure pgestian et le

pilotage des résidences et projets habitat Jeunes. Il est développé par et pour les adhérents de
fQlbl!Wd {2y 202SOGAF Sad RS YSOGGNB tSa 2SdzySa
collaboratif et transversal.

Une formation de plusiurs jours a été proposée courant 2021 et le logiciel sera effectif & compter de
janvier 2022.

Objectif 3: Finaliser les outils de la loi 26@2 Un travail a été entamé en 2021 au sein des trois
NBaARSYyOSa KIFIoAlGl G 2Sdzy SajouRé otil®dedadls ZD@2letidk RS | FAY
rendre homogene au sein des trois résidences. Ce travail devra se poursuivre et se finaliser en 2022.

Obijectif 4: Poursuivre la mise en place de maniere réguliére les ateliers et activités a destination des
résidents.
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PARCOURS ADULTE

INTRODUCTION

[ QL YYSS Hnum Fdzi dzyS yySS SyO0O2NB ¢ LISNIdzZNDbSS 1
FRIFLIGSSa NIYLARSYSyd Sy NBLINBylyd fSa 2NHIFIyAal (A2
aupres des personnes vulnérables que nous accompagnons et de poursuivre les projets en cours.

t 2dzNJ OSf X dzy INF YR YSNOA t fQSyasSvyofS RSa LINRTFS

De nouvelles actions ont été développées en 2021 en partenariat avec nos firentkurACI

«Batimentn | @dz £ S 22dzNJ OS ljdzA | LISNX¥YAA L MH LISNER2YY
6/ 2y 0UNI G £t 5dz2NBS 5SUSNNAYSS RQLYASNIAZ2YO® t | NI |
des Expulsions dans le parc privé adéidwB Sy RSodzi RQlFyySS FFAY RQ2TF

accompagner les plus précaires aux sorties de la crise sanitaire.

[ 4 AAE RSNYASNE Y2A&a RS tQlyysSS 2yid 02y OSyiiNB
lors du premier semestreek travaux liés a la démarche continue de la qualité ont pu reprendre. Des
groupes de travail de réécriture de projets de service ont débuté et un nouveau circuit de déclaration

des événements indésirables a été travaillé par exemple.

[ & 3INPdzZLASA2 yROSSIELING &/ 2yaSAat RS 1 +AS {20A1tS 2y
collectives et animations ont repris progressivement. Des festivités de Noél ont pu se tenir dans les
RAFTFTSNBydGa aSNBAOSa @SSO I LaNGBA MefcDdMr R&Qaillgh. t § NB b

|0Le CHRS «Le Relais»:Centre d 0 H®ber gement et de R®insert

Synthése du projet de service :
Les CHRS sont des établissements sociaux et rm@dc®d A | dzE NBf SGI yi Rdz / 2RS |

RSa FlLYAffSas KFIoAfAdSa £ NBOSGP2ANI RS&a 0SYSTAOAL

Lfta 2yd dzyS YA aadre ge pise gnychatghlldbale/sur leSrigl&dministratif,

FEYAEALFES F2NXYFGA2Y SO SYLIX 2AZ alyidsSs t23SYSydxX

vie autonome.

[ QF RYA&daA2y RlEya fF adNHzOGdZNE Sad FIFAGS LI2dzNJ dzy €
u

personne accueii R2 A FIANB Q2062S0G RQdzy o0Afly G2dza fSa
FIYAEES I OO8RS t dzy$S AyaSNIA2y RdNIo6fS Sy YAifasd
QAL\/E)’ RAPPORT DB8AQTI VI TE£Pag ®25sur33l



RAPPORT D & 202IT8IAXHES Dunkerque & Parcours Adulte

Les CHRS accueillent tout public (homme, femme, couple avec ou sans enfantp ditnation

2dzaGAFAS dzy KSO0SNESYSydG SiG ljdza | OOSLIGS RS aqQSy3l
a20AFES |dz N 9SNAR RS I O2y (N} OlGdzr t Aal GdA2Y RQdzy
[ QKSO0SNBSYSyid RS adloAfAraliAz2ySRRAXNYy ABNIVSYiNERS d

et de favoriser leur orientation ultérieure vers des structures adaptées a leur situation.

[ Sa LJX I O0Sa RS adGroAftAaalriArzy aS NI LIINRBOKSydG RSa
[ Q202SO0GATF LINAYOALIf RS f OB BdpdS WnSagcdmpaygbemanti | 6 A A
social continu permettant aux personnes de se poser, de se ressourcer et de faire émerger ensuite un
LIN22Si Sy RANBOGAZ2Y RSa RAaAlLIRaAAGATA RS RNRBAG O2Y
Au sein des CHRS, deux modalitegloergement sont possibles : soit en regroupé sur la Résidence

Ferrer, soit a I'extérieur, également appelé en diffus.

<

Habilitations et public:

Le CHRS ke Relais est intégré au secteur AHI (Accueil Hébergement Insertion) suivi par la DDETS

du Nord et financé en dotation globale de financement par le BOP 177.

'y /tha 0/2y0iNIr G LI dzNARIFyydz$St RQ2062S5S01BR®A SG RS Y
[ S4 OF L) OAGSa RQKSO0 SNHAES Rehis lieprésentenf anSvdlilinve otal dRIE / | w{
places. Ces places se répartissent en 45 places Familles, 43 places Hommes Isolés et 10 places en
hébergement de Stabilisation pour des femmes isslé

Les places kamilles» sont réparties sur 12 appartements diffus (dont 1 en Flandre Intérieure) et 2
appartements en regroupé sur la Résidence Ferrer. Nous accueillons différentes typologies de
ménage (homme ou femme seul(e) avec enfants, couple avesans enfants).

Les places ommes Seuls se répartissent sur 27 appartements diffus le Dunkerquois dont 4
logements en cohabitation et 9 appartements sur la structure de Ferrer. Notons également que 6
places se situent en Flandre Intérieure.

Les 10 places en hébergement de stabilisation (10 T1) pour les femmes seules se situent en totalité

sur la Résidence Ferrer.

Obligations(activité a réaliser en nombre et en taux)
Conformément aux objectifs fixés dans le cadre du CPOM, le At#RRlais» doit présenter un

01 dzE RQ200dzL) GA2Yy | @2AaAylyd tSa&a mnmgE:o

Les budgets prévisionnels

Budget prévisionnel | CHRS Hommes seuls| CHRS Familles Places de Stabilisatior
2021

Groupe | 41 958.06 37 238.85 7 638.38

Groupe Il 385715.69 463 086.24 92728.55

Groupe Il 218358.78 162850.24 34577.58

ETP de la structuréau BP 2021

\ CHRS Le Relais \ ETP \
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Direction 0.45
Chef de service 1
Administratif 1.70
Services généraux 1
Veille de nuit 3
Personnel éducatif 10.85

Formationssuiviesem nHm LI NJ £ S& &l f INASaA RS tQSilFotAaasSys

[ Sa alfFNASE Rdz /1 w{ 2y{ Lldz 0SYSTFAOASNI RS LI dza A

A ¢NI @FAftESNI fF wStIFGA2y t I NBy(ak9 prdfdsgoiingls Rl y &
ont pu suivre cette formation de 2 jos.

)
S

A Addictologie: 2 jours de formations pour 2 professionnels,
A Ecrits Professionnels3 jours de formation pour 3 professionnels.
A lylrteasS RSa LINT (Al dzSa:1.sdsSoyf deNfjodrsipoy Osdlaries? dz@2 A NJ F
A Sauveteur Secouriste du travad professionnels ont participé a la formation sur la journée,
A Recyclage Sauveteur Secouriste du trav&ibrofessionnels.
[ S& OKAFFNBA RS tQFrOGABAGS NBLFEAASS
+2fdzyYS RQlI OQGAGAGS
Activité globale annuelle Hommes seuls Familles Stabilisation
Capacité autorisée 43 45 10
b2YoNBE RS 22dzNE 365 365 365
Nombre de ménages 59 17 14
b2YONBE RQSYTFI vy 0 30 0
b2Y0oNBE RQI Rdzf G 9§ 59 22 14
Total personnes accueillies 59 52 14
Nombre de journées théoriques 15695 16425 3650
Nombre de journéeséalisées 15141 15741 3503
¢l dzE RQ2 OOdzLI i A 96.47 % 95.84 % 95.97 %

GFdzE RQ200dzLI A2y &2yG Sy f S=
®: RQ200dzZLI GA2Yy | dzddsBa¥aunNR RS a
A&aSNJ NB3IdzZ ASNBYSYy (G adzNJ £ Sa f 23

hy 20a4SNIBS 1jdzS f Sa
RQFGGSAYRNB fSa wmn
ROQSYGUGNBGASY t NBIf

Sur les places CHRS Hommes seuls, notre parc locatif a été amené a étre modifié. Nous avons résilié 4
logements suite a la décision de 2 bailleurs de mettre en vesite bien. Ainsi deux nouveaux
appartements (2 T3) ont pu étre captés dans le parc public pour remplacer les 4 T1 rendus. Deux
hébergements en colocation ont été mis en place sur ces nouveaux logements. Une économie de
co(t a pu ainsi étre faite.
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Nombre @ personnes accompagnégs
t 2dzNJ £ QI YYSS HanHmMI y2dza @d2ya | O0dzSAttA wmHp LISNE

Composition des ménages

2

Personnes accompagnées

WV

= hommes = femmes = enfants

= Famille monoparentale
= Couple avec enfants
= Personne isolée

Comme nous le voyons apparaitre sur les graphiques, la majorité du public que nous accueillons
concerne des personnes isoléstsmajoritairement des hommes.

La répartition en age

Répartition par age

Plus de 60 ans s
De 56 a 60 ans

De 46 a 55 ans i s—

De 36 a 45 ans
De 26 & 35 anS
De 18 & 25 NS | s ——
De 3 a 17 ans ey
Moins de 3 ans [l
0 5 10 15 20 25 30

® Femmes m Hommes

[ | iGN} yOKS RQN3IS RSa K2YYSa Aaz2tsa RS my t wn |
L dza RS 2SdzySa | RdzZ 6Sa a2NIlyd RS fafdeanB&ntd 2 OAl f
MNA (Mineurs non accompagnés) ou sortant de CADA.

Il est donc nécessaire de pouvoir mettre a jour la situation administratiseleci demande

beaucoup de temps, tant les délais sont importants.

Nous observons également que les trancke@ NIS RS pc Fya S
jdzS fSa LISNaR2yySa a2ASyid K2YvYSa 2dz ¥

z

U L dza | dz3yYy
SyvySaeo [ S LM
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dans la mesure ou la situation financiére et les difficultés rencontrées amenuisent les pistes de
solutions da sortie de notre établissement.

La nationalité des personnes accueillies

Nationalité des personnes

80
70
60
50
40
30
20
10

France Europe Hors Europe

[ Q2NAIAYS 3IS23INI LKAIdzZS RSa YSyl3aSa | OOdzsSAtfAa ¢
LINE LR NIA2Y RS LISNE2YYSa 2NRIAYI ARNEKR YRS aLJ-28Sxdzy kSN B
anciennement MNA (mineurs non accompagnés) ou de familles avec des enfants en bas age.

[ QF O02YLI AySYSyld &a20Alf &S KSdNIS t RSa RAFTFAO
RS fF fFy3dsSs YIAa &ekNd @sniénagel héberges/s0m, par lleusBun a 2 dz
FNBAY t fF LISNELSOGADBS RQdzy NBf23a3SYSyidiod {lya NBEZ
du dispositif restent faibles.

b2GNB ONFAYyGS Sad I dz22 dz2NR QK dZHRSRIQ $alt de2sesh sitatdhs £ Sa |
complexes et dont le projet prend du temps et de ne plus pouvoir répondre a notre obligation de

fluidité sur le dispositif.

/| SGGS RAFTFAOMzZA GS Said GNF gl Atf SN

-

|
L) dz& t f SdzNB 06S&az2Aya |dz Y2YSyid RS ¢

Z A

- @SSO f Sondlld! h | Fi
QSYyiNBS RIya

LagpNE Syl yOS RS& RSYIYRS&a RQIRYAA&AAZ2Y A
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Origine géographique

A

= Nord Dunkerque = Pas de Calais = Hors région Nord Hazebrouck = Nord Lille

[ YIFI2SdzNB LI NGAS RSa LISNER2YyySa | OOdzSAftftAsSa 2y
f S Rdzy1 SNJdz2Aa IHAS Wigende DANANKRsSGoN.).ardated I€s Personnes
accueillies ont été orientées par le CAO (115).

Les ressources des personnes accompagnées

ressources a l'entrée

Prestations familiales

Ressources des sortants

Pension Alimentaire Pension d'invalidité

Retraite Retraite [N
AAH I
EVA/FDA]
— Garantie Jeunes, EVA 1l
Amase =
- Salaire I
AAH =m R )
S Pole Emploi 1M
|
Sans ressources ou... RSA

0 10 20 30 40

o
o]
ey
=)
[+.2]

10

[ S4 NBaaz2dzZNOSa az2yid oASy az2dzSyd LINBOImaeliBa @2 A N
LI NIAS yQSy | |dzOdzySod /S LRAYyd Said dzy RS& LINBY
éducative avec les personnes accueillies sur le service. Ensuite, le RSA est la source de revenue
principale.

Q/AAE ) RAPPORT DB&AQTI VI TE£Pag ®30sur3s3l



RAPPORT D & 20CIT8IAXHES Dunkerque & Parcours Adulte

Le nombre de personnes sans ressource &smettre en lien avec ce que nous indiquions
précédemment
A fQlF002YLJ 3ySYSyii RSa 2SdzySa RS Y2Aya RS Hup I
A la régularisation administrative trés longue et complexe des ménages et des personnes
étrangeres.

Les durées de séjours

plus de 2 ans I
de 18 mois a 2 ansis
de 1 an a 18 mois I———
de 6 mois a 1 an IS
de 3 mois a 6 moisllll
de 15 jours a 3 mois
de 5 jours a 15 jours |l
<abjours

0 2 4 6 8 10

La plupart des personnes accueillies en CHRS ont des durées de séjours se situant entre 1 et plus de 2
ans.

Ce laps de temps peut paraitre assez long mais les situations peuvent étre complexes et les
LISNE2YYSa 2y 0SazAy RQées&Fsponcnbizsées) 3y SSaz | ARSSaA

En 2021, nous relevons 29 sorties. Il est a noter 3 fins de prise en charge pergspeot du
reglement de fonctionnement et 15 sorties positives.

Les #uations de personnes a la sortie
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situation d'hébergement a la sortie
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48.27 % du public sortant a pe@der a un logement autonome a la sortie du CHRS dont 31.03%

dans le parc public.

HT Ppy:s 2y G Lldz sGNB 2NASyGSa OSNER €S t23SYSyid I RI
LJ2 dzNJ LISNE2YyYS N3ISS> F28SNJ RS OASX0o®

IOLOH®ber gement doUrgence

Synthése du projet de service :

{St2y f QINIARIZSOFIRSonAS  Ql OliAzy &a20A1tS SG RS
RQdAZNBESYy OS R2AGSYy(d LISNXYSGGNB | dzE LISNB2YYySa |

A de bénéficier de prestations assurant le gite, le couvert, @K & 3A 8§y S

A RQdzyS LINBYASNB S@FfdzZ G§GA2y YSRAOIFE ST LAae&OKAIld
ROKSOSNHBSYSyYy(d 2dz LI NI O2y @Sy iGAz2y LI NI;RSa LINRT

A S RQsiNB 2NASY(iSS @SNAR (2dzi tiHoNIR TuiSapporkel vy S f

f QFARS 2dzZAGATFASS LI N az2zy SOl y20FYYSyd dzy

un hébergement de stabilisation, une pension de famille, un logeffwymr, un

établissement pour personnes agées dépendantes, un lit halites seanté ou un service

hospitalier.

Nous établissons des contrats de séjour d'une durée de 3 mois renouvelable si une solution de
relogement durable n'a pas été trouvée.
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[ FAYFEAGS RS tUFO002YLI AYySYSyid SaiertorQddapt®Sa a A2y
si la situation le nécessite. Nous sommes vigilants a la fluidité des parcours nécessaires sur ce service.

[ QF O00dzSAt Sy KSoSNEBSYSyid Sad RS&aiGAyS | dzE LISNB2Y
urgence, en situation de précarité et connaissant de graves difficultés sotiales QK S8 SNH S Y Sy (i
LINE A &2ANB RlIya fQliGSyli®BetRdauagS az2fdziAzy RS f 238

1. [ S ASNPAOS R Qdescé éhRBnENY Mafitimne R Q!

Habilitations et publics

Le service d'Hébergement d'Urgence de la Flandre Maritime accueille des adultes isolés ou des
familles connaissant de graves difficultés d'ordre économigfusocial. Il peut s'agir d'hommes seuls
avec ou sans enfant, de femmes seules avec ou sans enfant, ou de couples avec ou sans enfant.

Il s'agit d'un accueil inconditionnel, c'est a dire sans criteres de sélection des publics accueillis. Les
conditions deNB &4 a 2 dzZNOSa yS az2yid LI a dzy ONRGSENB RQSE AIA
ressources, il sera demandé, a la personne accueillie, une participation aux frais d'hébergement.

[ S aSNWAOS RQI SO SNHSYSYid RQ! NHSyOS asS 02YL}R2aS RS
A 14 places Habilité Adtes Isolés qui accueille des hommes seuls ou des femmes seules sans
enfant. Soit 9 logements (3 studios, 4 T1 et 2 T4 en cohabitation).
A 15 places Habilité Familles qui accueille des hommes et des femmes avec enfants et couples
avec ou sans enfants. Sbitogements (2 T2, 1 T3, 2 T4).
A 115 places ALT qui accueille différentes typologies de ménages, notamment des hommes
seuls ou des femmes seuls majeurs avec ou sans enfants et des couples majeurs avec ou sans

enfants. Soit 23 logements (3 T1, 1 T1Bis, A TA, 14 T4, 2 T5).

Obligations:
[QFOGABAGS S&ai &4dodSydrzyyssS OKFIdzS FyysS$s LI NI
SEOf dZAA2y A fOAYASNIAZY RSA LISNE2YYSA @df YSNI 6
LI NJ £ Q! [ ¢ gémerit ferBpOrhiré)pauyles [L15 places.

I 2YOSNYIydG fQFOGAGAGS Rdz aSNIAOS RQKSOSNHSYSy
YEAYGSYANI dzy G+ dE RQ20O0dzLI A2y F@2AaAylIyd £ 54

Les budgets prévisionnets

- HUALY Tdn nnned

- HU Habilité~amilles 130T npZnH €

- HU Habilité Isoles 134onnXHYy €
[ QI | | | Faifled) G SS (¢ Addlteg Isolés fonctionnent sous dotation globale de
financement.
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ETP de la structure:

HU HU HU ALT

Habilité | Habilité

Familles | Adultes

Isolés

Direction/encadrement | 0.10 0.10 1.80
Administratif 1,25
Services généraux 1
(maitresse de maison)
Personnekducatif 1 |1 | 6.35

Formations suivies en 2021 par les professionnels du service

Les professionnels du service HU FM ont pu bénéftir LJ dza A SdzNBE F2NXI A2y a &ac
Secouriste sauveteur du traval personnes

Recyclage sauveteur secouriste au travaipersonnes

t 23 0Gdz2NB LINR TSaaA RByPefsdrinésS FI 0S t
Ecrits professionnels2 personnes

Concept de bientraitace en institutiont 1 personne

A Comment travailler la relation parent/enfan8 personnes

Certaines formations sont des formations de 2020 qui ont di étre reportées suite au contexte de
crise sanitaire de 2020.

f Qdzal 3 SNJ

D D B D

[QF OGAPGAGS NBLIf Aawpleactompagn@a R2yySSa &adzNJ €S LI

Activité globale HU ALT HU Familles | HU Adultes isolég Activité globale
annuelle en HU

Capacité 115 15 14 144
autorisée
Nombre de jours 365 365 365 365
RQ2 dz@ S NJi
Nombre de 35 7 23 65
ménages
Nombres 83 14 0 97
RQSY Tl yi
NombreR QI R g 57 14 23 94
Total personnes 140 28 23 191
accueillies
Nombre de 41975 5475 5110 52560
journées
théoriques
Nombre de 34654 6526 4507 45687
journées réaliséeg
¢l dzE RQ?2 82.56 % 119.20 % 88.20 % 86.92%

Rusadiat
—
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[ S&a Gl dzE RQ2 ODWiLd (i3 2 ySi NHalSidyas Sy OS ljdzA 02y OSSN

GFdzE RQ200dzLd A2y &dzNJ £ Ql ! 1 [¢ NB&adGsS aidlotSo /S
de nombreux logements composant notre parc locatif alors que tous les logemertt®cmIpés.
b2dza 20aSNW2ya I dz22dz2NRQKdzA dzy SOFNI Sy iNB €I i

ménages orientés vers notre dispositif. Un travail sera a mener sur la composition de notre parc afin

RS O2NNB&LRYRNB RI J yilo3ISNA SES yoiS aRRdyNeHE S0 i SANIY SHaa
Yy2GUNB (I dzE RQ200dzZLI GA2Yy D

b2dza 20&4SNW2y& dzyS ol A&4a4S8 Rdz GFdzE RQ200dzLd A2y
AQSELX AljdzSyd LI NJ £ FSNN¥S(GdzNBE RS& LI I O%ine RQdzy
conséquent de punaises de lit.

Les personnes accompagnées

{dzNJ £ QI yYYSS HnumI €S ASNBAOS | F002YLI 3IAYS mMpm LI
et 94 adultes.

[ QSyaSyofS RSa RSYIFIYRS& RQFRYAAAAZ2YVlesyentrddesda 2y i 1
RQKSO0SNHEHSYSyio

repartition par Répartition par age
sexe

m moins de 3 ans
mde 3al7ans

mde 18 a 25 ans

® Homme
de 26 a 35 ans
51% m femme
mde 36 a 45 ans
enfant

mde 46 a 55 ans

plus de 55 ans

58dzE N} yOKS& RQN3IS &2y i-1T3ngedles 985 aie R a Bpyéehtdtioand Lt &
des plus de 55 ans est passe de 12% a 6 %.

l dz yAOSE dz RSa K2YYSa aSdd a3z 2 eridusipodvésnotdril v OK § &
personnes de plus de 55 ans.

Le public accueilli se compose de 30 personnes isolées, 23 couples avec enfants, 6 couples sans
enfants, 6 familles monoparentales.
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La nationalité des personnes accueillies

origine géographique

m France
m Europe

m Hors Europe

{ dzNJ y 2 (i NIS 0SSNHEHBAYSS R R dzNH Sy O
public est pour 60% des Non Européens ce qui

représente 3/5 des personnes accompagnées.

La plupart sont des familles avec enfants qui se

azyi NE G NR dz@S S a alya a2f dz
quand elles se sont vues refusées une demande

R Qile.

Cela explique le faible taux de rotation au niveau

RS f Ql O0dzSAt RS FLYAffSao

Cela concerne les dispositifs HU ALT et Familles.

lag ddzl GA2Y I RYAV:A&EGNI 6AGS t £ QSydNBS

sans papier

papier européen

carte de séjour de 10 an
carte de séjour de 1 an
récépissé supérieur a 4 moi

récépissé inférieur a 4 moi

CNI

Situation administrative a I'entrée

T T T T

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

T

[O2NAIAYS IS2INI:LIKAIAZS RSa& LISNBER2YYySa
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Origine géographique des personnes a
I'admission

= Nord Dunkergue Nord Lille = Pasde Calais = Horsrégion = UE w=Hors UE

Cesgraphiquesillustrent6 A Sy £ S y2YONB AYLRNIFYyGdG RS YSyl3Sa |
seulement un récépissé temporaire.

/ S& YSyl3Sa 2yi SLlWzAasS ftQSyaSyofS RSa NBO2dzNB L2
azyid RlIya tQFraGGaSydS Rédpoumralanteyléur dentandedieBénBayidathn Sy C
aupres des autorités compétentes.

5dz FIAG RS y2G4NB YAaairzy RS f SdzNJ LINRLIZ &aSNJ dzy S
YEAYGSYANI OSa YSyl 3Sa adzsNJ y2a KSoSESME&gnage S G
ne respecte pas le réglement de fonctionnement.

Les ressources des personnes accompagnées

nature des ressources a l'entrée

AMASE
Retraite
{rflFANBaz NB@S

Pl

RS &Gl 38 |2dz

allocation P6le Emploi

sans ressource
T

Ce graphique est & mettre en lien avec les données sur la situation administrative des personnes
KS0OSNHSSa® ¢l yid jdzS tSa YSyl3aSa yQ2oiaASyySyid L
0SYSTAOASNI RQIF ARS&®

Ces ménages sans ressources ne peuventpash A OA LISNJ | dzE FN} A& fAS& t f
alimentaire des personnes sans ressources, nous souscrivons une adhésion pour chague ménage

I dzLINBE A& RQdzyS | aa20AF0GA2Y OFNRGFEGAGBS | FAY |[jdzS f S:
alimentare toutes les semaines ou tous les quinze jours.
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Les durées de séjours

70
60
50
40 m durée de séjours des
30 sortants
20 m durée de séjour des
10 présents au
31/12/2021
0 ,
de5de 15de 3 de6 del de 18 plus
jours jours mois mois an a mois de 2
al5 a3 a6 alan 18 a2 ans
jours mois mois mois ans

Ce graphique illustre la situation dans laquelle se trouvent les ménages qui subissent une situation
administrative bloquée (en rouge). Leurs projets de relogement ne peut seafiger sans
ressources et sans situation administrative régularisée. Les personnes ayant une situation
administrative débloquée ont logiquement une durée de séjour beaucoup plus courte.

Au niveau de la durée de séjour des sortants, nous constatons @uagl@u graphigue, que pour
f QSyasSyoftS RSa YSylr3aSa I RdaNBS RS ase2dzNJ Sad
contrat de séjour.

Les guations des personnes a la sortie
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SITUATION D'HEBERGEMENT A LA SORTIE

pension de famille déces

2% 2%
ne sait pas Relogement parc
15% public
28%

hébergeme

Relogement parc

privé
Domicile des 25%
parents ou de la
famille

2%

Nous pouvons constater que 53 % des sorties ont été réaliséesdustelogement avec la mise en
LX - OS RQFARSa t fI &2NIAS
- 28% des ménages accompagnés ont pu accéder a un logement dans le parc public avec la
YA4S Sy LI O0S RQlIARSa RS GewlsS Cc{[ 2dz !'x5[ |
logement pérenne.
- 25% des ménages accompagnés ont pu accéder a un logement du parc privé.
MM: RSa YSylr3dSa 2yid SGiS 2NASydisSa OSNR dzy RAaALRA
NEyO2yiNBSad n 2 RS& YSylr3aSa 2yd AyadSaINB dzy | dzi N

2% des ménages ont pu intégrer une pension de famille du territoire aprés validation de la
commission pension de famille animée par le SIAO.

b2da | @g2ya O2yydz dzy RSO84& &dzNJ £ QF YYSS HAHMOD

{dzNJ £ QI yySSs y2dza y2i02ya p 7TAYd neRSpedidieiit paS leSy OK |
reglement de fonctionnement ce qui explique les hébergements dans la famille ou chez des tiers a la
sortie.

2 Q1 SO0 SNHSYSyYyi RQ! NHSyOS cCftlyRNB LyidSNRSdIzNS
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Habilitations et publics

[ S aSNIBAOS QK S 0 FNmElf® WNEnedre sk todzphBeSly 43 $lachsy collectif, le
cC288NJ ! 9 LOww9 o6 &S adzNJ | T SoNRdzO] SiG RSa t2
AT ESdz @/ ASNIDAOS LISNX¥SG f QF O0dzZSAf RS RAFTTFSNE
dQK2YYSa 2dz RS FSYYSa SO SyFryitaszs RS O2dz) Sa |

R
t
S

Le Foyer Abbé Pierre propose 17 places comprenant 6 chambres individuelles, 4 chambres en
cohabitation de deux personnes, et une chambre en cohabitation de trois personnes.

leparcdel@SYSyGa Sy RAFTTFdza &adzNJ . F AffSdzA asS O02vyL}RasS |
studio au sein du RHJ de Bailleul et de 4 T.3.

Obligations:
I 2y O0OSNYIyi tQlFl OGAGAGS Rdz aSNBAOS RQKSO0SNHSYSy
eleétaii G§SydzS RS YIAYGSYAN dzy Gl dzE RQ200dzLI A2y | Oz

ETP de la structure

ETP
Directeur de Parcours 0,15
Directeur adjoint 0,05
Coordinateur 0,50
Personnel comptable 0,05
Surveillants de nuit 2,5
Personnel éducatif 4
Maitresse de maison 1
Agent technique 0.50
Total 8,75

La veille de nuit a été externalisée, elle est gérée par la société BJIB.

Les budgets prévisionnets

- HUALT41550@ @

C2NNI GA2ya &ddZA@PASE Sy wnanum LIN £Sa alrftlNASa RS f

[ QS dzA LIS | LHzdASIBINBOFEINYRE A2y A a4dNJ € QF yySS

- Hygiéne et Covid 19,
- 1L FTOAEAGlIGA2Y SESOGNRIdZS LIRdzNJ £ QF ISy i G§SOKYAI
- Le concept debientraitance en institution.

[ @tivité réalisée
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+2f dz¥S RQFOGAGAGS

Activité globale annuelle 2021
Capacité autorisée 43
Nombre de2 2 dzZNBE R Q2 365
Nombre de ménages 53
b2YoONBa RQSYy Tl 10
b2Y0oNBE RQI Rdz 56
Total personnes accueillies 66
Nombre de journées théorique 15695
Nombre de journées réalisées 14096
¢l dzE RQ2O0O0dzLJ i 89.81 %

OEOSLIIA2YYS® VeSS LBONGAMIMzE ARY Sad LI aasS &2dz

Lt SEAAGS GGNRPAA Tl OG8dzNAE SELX AOIGATA £ OS LKSy2Y

[ S

fI 02y 22y O0idz2NB LI yRIWA |jRidS 30 25\WR yil ACByNIrads O f |
- [ S NBTdza RAF GIGINBNYy Yy $a RRALRAAGAT adaAadS t f

[ FAY RS O2y@SyiliAizy RS LI NILSYFNRFG @SSO

f 2

& fAYAGSEAa NByO2y(GNBS& adz2NJ f Sa OKIYONBaA Sy

38YSyida LRdNJ NBYLX I OSNJ OSdzE YA&d t RAALIZAAG)

Les donnés sur le public accueilli

Répartition hommes femmes

répartition Hommes Femmes

N

= hommes = femmes

Les hommes représentent 86 % du public accueilli.

La répartition en age

it o Sucice
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18

16

14

12

Moins de 3 de 3a 17 De 18 a 25De 26 a 35De 36 a 45De 46 a 55Plus de 55
ans ans ans ans ans ans ans

10
® Homme
8
m Femme
6
4
2
0 T T T T T T

Nous pouvons faire le constat que peu de femmes tout ages confondues sont accompagnées

par notre structure.

Le publicde 18 a 25 ans est le public le plus orienté au sein de notre structure durant cette
année 2021. Ce sont des jeunes qui arrivent sans solutions du fait de rupture de liens
familiaux, de problématiques addictives ou qui sont les ex MNA pris en charge par le

Département.

Les personnes de 26 a 55 ans représentent 50 % des personnes accompagnées par le service.

La nationalité des personnes accueillies

Nationalité Personnes 2021
France 43
Europe 0
Hors Europe* 23
Total 66

l'dz GAGNB RS ftQFrOUGAGAGS HnumI fS y2Yo0NB
de personne hors Europe représente 35%.

LaNE Syl yOS RS& RSYIYRS&a RQlIYAaaAirzya
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Merville

La Gorgue

Hors Région

Pas de Calai

Hazebrouck

Dunkerque

Nieppe

Cassel

Bailleul

m Personnes

Lille

0 5 10 15 20 25 30

Nous pouvons constater que notre structure répond prioritairemenha forte demande
sur le secteur géographique de Hazebrouck, Bailleul et les alentours, cela représente 58%
des personnes accueillies.

Dans le cadre de la mise a disposition des places sur le SIAO, nous avons également des
orientations sur les territoire de la CUD a 24% et de la MEL a 15%.

Les difficultés rencontrées par le public

Les difficultés rencontrées par le public sont diverses et peuvent étre multiples, on y retrouve

= =4 =4 4 =4

= =4

Des états de santé dégradés liés a des addictions (Toxicomanie, Al&XlisnE

583 LI ND2dzNBE RS OAS R2dz 2dzNBdzE F SO RSaA

Une précarité importante,
Un isolement social,

NXHzLJG

554 RAFTFAOdAZ iSa RS 3SaiAz2y RS fQFIRYAYAAGNI GA-

surendettement,
Des expulsios locatives
Des situations administratives bloquées.

Les ressources des personnes accompagnées

Nature des ressources a 2021 (adultes)
f QSY (i NBS
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Sans ressources ou ¢ 20
attente de ressources

RSA 10
AAH 5
Allocations Péle Emploi 4
Prestationdamiliales 0

Salaires, revenus de stage 11
de formation et indemnitég
journalieres

AMASE

Retraite

Garantie jeunes

Pension alimentaire

EVA

RPN R

Prés de 36% du public accuellli est sans ressources contre seulement 1}98tcqivent un

salaire, une indemnité de stage ou de formation.

[ S4& FARS&a I|dz NBlG2dzNJ £ f QSYLX 2A 2dz t I ao2f¢
jeunes, EVA, AMASE, ...) représentent 32 % des personnes accueillies.

[ Qdzy RSa& | ESa QYO@ENLYTYES YRIyWiia SRdzOF GAF Said R
de procéder a des ouvertures de droit pour en avoir. Le projet de relogement ne peut se
faire sans ressources.

Les durées de séjours sortants et situation a la sortie

m<ab5jours

mde 5 jours a 15 jours
m de 15 jours a 3 mois
B de 3 mois a 6 mois
mde 6 moisalan
mde 1 an a 18 mois

m de 18 mois a 24 mois

® > a 24 mois
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Les séjours dgsersonnes sortantes en 2021 comptaient une période moyenne comprise entre 3 et 6
mais.

La situation des personnes a la sortie peut étre diverseRAuf £t RS f QF ALJSOG Rdz N
séjours peuvent connaitre différentes fins.
Durant cette année 20223% des séjours du public se sont terminés par des fins de prise en charge.
Elles sont décomposées de la maniére suivante
- 13% de fin de prise en charge pour violence ou détention de produits psychoactifs,
- Deux fins de prise en charge pour déces,
- Une fn de prise en charge pour incarcération.

Il faut aussi prendre en compte les projets spécifiques, qui ont constitué 30%
g HT: 2y 0 O2yOSNYS dzy NBG2dzNJ | dzLINB & RQdzy LINER OKS
_02 02y OSNYS dzyS SYyiNBS t fQF NX¥SS

Le relogemena constitué 4®6 des fins de séjours.
Il se décompose ainsi
- Mg Sy KSO0OSNHSYSYy(G RQAYASNIAZ2YS>S &0NHzOdzi NB LIX «
- 10% de relogement chez un baillel8% dans le parc privé et 7% dans le parc public.
- HT: RQ2NASY (I A adfptedStide résiddnces RaBittyeBngdiet pension de
famille.

Il 8 Le service Socio -Judiciaire

{8Y(iKSES Rdz LINP @bdeseRiep:i 6t AaaSYSy i

[§ LI I OSYSyid t fQSEGSNASINNI Sadz RS fQl gAa RQd
RQI Y Syt 8eSp¥ite la plus adaptée aux personnes condamnées isolées et fragilisées. Si elle
profite de cette publicité auprés de beaucoup, elle est paradoxalement la moins prononcée, laissant
RS OtiGS fSa LISNER2yySa R2yd f Soutslr NO2dzNE RQAY &SNIA

Le suivi sock RdzOF G AF | dz OdzdzNJ RS I YSadz2NBE RQIYSyl 3SY
accompagnement speécialisé et une mission de surveillance. Aussi-iindeg compétences, des
outils et des partenariats spécifiques, mais aussi usuels payuia@dncerne notre service.

Si la personne reste soumis au régime de la détention, ce statut implique le respect de la contrainte
judiciaire mais il vise a organiser une réintégration progressive dans la société et évite ainsi les effets
désocialisants dé | LINA a2y ® / QSad OS RSEAOIG SljdzAf AGNBTI |
une relation R QI ik RISdzQA T O2y @ASy i RQSGlFO6f AN
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Le service socilzZRA OA I ANB | SiS ONBS Sy wmpdtd [ Sa& LINBYA
consisté en des interventions en détention, au titre de la préparation a la sortie de PPSMJ (personnes
placées sousnain de justice). Puis, dans ce méme cadre, des sessioastivel dites ateliers de

f QA Y F 2>Ndntlpii &tr2 grganisées. Ces différentes prestations ont mis & jour la nécessité de
proposer des aménagements de peine, au titre du placement extérisur occupation carcérale,

sorties seches facteur de récidiet opportunité de batir des projets personnalisés de réinsertion

azyi f Sa Oz2yail Ga lj dzA 2y O2 Yy RdzA i b t QSt I 602 N
administration pénitentiaire.

Habilitations et publics

[QF 8820AFGA2Y | O2008FNR 2 I &N BEDOOBY It TY SRSy (i ¢
LISNE2yYySa Sy LIXFOSYSyd t f QSEGSNASIND

[ § ttFOSYSyid t fQI9EUGSNASANNI S&id dzyS YSadz2NB RQF YS)
LISNE2YYS O2yRIYYSS t dzyS LISA Y& parfiiBeZktié pefd&ShoRS f A 0
RQdzy SidlofAaasSYSyid WLISYAOGSyidAlrANBz: Sy Silyid yz2ial
plusieurs acteurs autour de la mesure

- [ S WdzAS RQ! LILX AOFGA2Y RS&a tSAySa LINRy2yO0S fQ
LI NI A Odzf A8NBa RS t QSESOdziaAzy RS fF YS&adaNB:
AYGSNRAOGAZ2Y A &adzNJ €S 2dza3SYSyd o ave. LISdzi NBO2Ij

- Le Parquet assiste au débat contradictoire et donne son avis suels®s envisagées.

- Le SPIP aide a la décision du magistrat et a la préparation du projet avec la personne et
fQl 3a20AFGA2y d Lt ' aadz2NB S & didsdbbligatvbs ef | YSa
interdictions.

- [ Q19 LINBLINBS €S LINRP2SG RQFYSYIF3aSYSyd Sid | aac
LISNRE2YYSd 9ttS aQSy3alr3aS t F2dz2NYANI dzy OF RNB Y
réglementaire de privation de liberté.

- [t LISNE2YYS O2YyRIFEYYSS Sad | dz OdzzNJ Rdz LINR2Si
ROQIFINNsGX SttS asS @2A0 LINBaSyiSNI £tSa GSylyida
évalue la situation de la personne et-€2 y & O NHzA ' f S LINBe2pgide. RQI Y S\
Plusieurs entretiens espacés dans le temps sont utiles a la maturation du projet, et

O2y iNAROdzSYy (G | dzE F2yRSYSyida RS tF NBftlIGAZ2Y SR
0SS 1jdzQSttS O2yFSNB t | F2Adeadapgafdeldinidsea O2y (N
SESOdziAzy RS ftF LISAYS t fQSEGSNASIN® [Q!'! 9 N

RFya S NBaLISOD2 R@&NLINK Vi QA JJBZA R@RAzy232aS + St f S«

Obligations (activité a réaliser en nombre et en taux)
Laconvei A2y yS FAES LI & RQ26ftAIFIGAZ2Yy K2N¥YA& dzy S OF |
Sy aAravYdzZ lySeo [S LI IFOSYSyld t fQSEGSNASHNI Said ¥F1I C

ETP de la structurel ETP
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RAPPORT D &20CIT8IAXES Dunkerque 8 Parcours Adulte

[ QI OGAGAGS NBFtA&SS

+2fdz2YS RQIFOGAGAGS

Activité globale annuelle PE 2021
Capacité autorisée 8
b2YoNBE RS 22dz2NBE RQ2 dzg 365
Total personnes accueillies 12
Nombre de journées théoriques 2920
Nombre de journées réalisées 1088
¢l dzE RQ20O0dzLd GA2Y 37.26 %

En 2021, 12 personnes ont €002 YLIJ I3y SSad y LINB2SiGa RS Li | OSYSy
un accueil.

[ § GFdzE RQ200dzLI A2y Rdz t 9 SaBeRSMANfOHS&G BFY dznd
RS fI LR2d2NBJIAGS RS LI ND2dz2NB t f QA&dadzS RS I LISAyY
Le temps judiciaire ne correspond pas forcément au tempscialn = A Y LI OdGFyd FAyaAr
FES Said t GNIXGFAfESN adzNJ £ QL yySS wnuuw Rlya £S5 Ol
une sortie du logement obligatoirement un mois agré £ I FAYy Rdz LX I OSYSyid t ¢

permettre de pouvoir accueillir de nouveaux projets de placement extérieur. Si le projet logement

YyQI LI & Lz Fo2dziANE fSa LISNE2YYySa aSNRBRyld 2NRARSy
solutions.

Durée & séjour:

o< 5 jours
@15 jours a < 3 mois
03 mois a < 6 mois

O6 moisa<1an

Nous avons accueilli davantage de personnes placéesnsaimnsde justice, issues de centres de
RSGSyidrzys 980 RS&a RdNBSA RQFYSYyl3asySyid LX dza
f OSEGSNRASIZNI Sad L2 dzNJ pentepmbiseRuan. LISNB2Yyy Sa | O0dzS A

[ &aAddzr A2y RQKSOSNASYSyd t fF a2NIAS

/E)’ RAPPORT DOAQTI VI TEPag @47 sur331



















































































































































































































































